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Humand Brand: Ky nguyén méi ctia truyén théng va marketing
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Trong thoi dai truyén théng va marketing s6, méi quan hé gitta doanh nghiép (DN) va
khach hang dang duwgrc tai dinh hinh theo mét huwong méi- gilka nguoi va nguoi (Human
to Human- H2H).

Piéu nay mé ra co hoi méi trong twong lai, nhiing méi quan hé mat can bang vé vi thé
gitra céc tap doan khéng 16, cac cong ty I6m véi khach hang hay ngudi tiéu dung sé khéng
con thdng linh. Thay vao dé, cac méi quan hé giita DN va khach hang sé tré nén than
thién va cén bang giita nguoi va nguoi.
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Trong moi quan hé do, thwong hiéu cé nhirng dac tinh nhu mét con nguwdi, co tinh cach,
kha nang thau cam, sy twong tac voi nhirng con nguwdi khac cling nhw kha nang tao cac
moOi quan hé ca nhan bén virng. Bay la xu huwdng “human brand” hay thwong hiéu nhan



van va dugc gidi chuyén gia dy bao sé tré thanh sy khoi dau cho mét ky nguyén
marketing va truyén théng mé&i, ky nguyén két ndi con nguwéi véi con nguoi (H2H).

Noi dung trén da dwoc cac chuyén gia trong nganh truyén thdng va marketing chia sé va
thdo luan tai Hoi thdo chuy&n dé mang tén “Make Your Brand Human- Xay dwng thwong
hiéu nhan van” do Trwong dai hoc Québc t& RMIT Viét Nam va Cong ty LeBros phéi hop
td chire, ngay 19/12, tai Ha Nai.

Theo ban t6 chirc, muc tiéu clia hdi thdo nham dinh hwong xu thé marketing va truyén
thong H2H, phwong huwdng tiép can va giai quyét cac van de ctia DN trong qua trinh hoat
ddéng va kinh doanh.

Tai hoi thdo, cac chuyén gia hang dau trong gi¢i da chia sé nhirng xu hwéng phat trién
nganh trong bdi canh hodi nhap kinh té toan cau, viéc xay dwng thwong hiéu tir con ngudi,
truyén théng marketing thwong hiéu gio day da khac hoan toan so véi cac phwong thire
truyén théng.

Ngay nay, truyén thong marketing 1a phai tao dwoc nhivng lién két mang tinh chét con
nguwoi hon gitra thwong hiéu va khach hang, thiét 1ap nhirng mdi quan hé twong hd bang
céac giao thirc truyén théng twong tac cao khéng chi véi tirng phan doan thi trwérng muc
tiéu, tham chi v&i tieng ca thé trong thi trwdng rong lon. Tw dé, cac DN cé thé ca nhan
hoa trai nghiém dé tiép can va chinh phuc khach hang tét hon.

Dé lam duoc diéu do, cac chién lugc truyén théng marketing déu phai bat dau tr viéc
thau hieu doi twgng muc tiéu.

Theo 6ng Hoang Dao Hiép- Phé Tdng giam dbc phu trach marketing, Téng cong ty Bia —
Ruwou — Nwdce gidi khat Sai Gon (Sabeco), truyén théng marketing chinh 1a viéc kham
pha ra “huyét tam Iy’ ciia khach hang. Cu thé, cdng viéc cla truyén théng, marketing 1a
hiéu ly do phia sau (khi nguwdi ta néi/khéng néi hodc lam/khéng lam moét viéc gi d6) va
dat cdm xuc, tm ly cha khach hang 1én hang dau.

Chia s& nhirng cau chuyén réat thuc t& va nhan van ma minh da trai qua trong hon 20
ndm lam nghé, dién gid Hoang Dao Hiép da mang t&i nhirng kién thirc rat gia tri. Bén
canh dé, 6ng Hiép cling thira nhan huyét tam ly nay rat khé dé tim ra. Doi hoi nguwoi lam
nghé phai “thwc sy ban khodn nhirng gi khach hang dang ban khoan va biét nhin cudc
sbng v&i anh mat tran thanh.”

Cung voi sw gia tang clia cac kénh truyén thong va nén tang ky thuat so, truyén thong
tryén thong va hién dai dang ngay cang khac biét, khi cac giai phap céng nghé giup tim
hiéu doi twong muc tiéu.

Ong Lé Quéc Vinh- Cha tich Cong ty Le Bros- cho rang: “Diéu thu vi, ngay nay khach
hang cla chung ta du vé tinh hay hiru y song van dang dé lai nhirng dau chan sé cla ho
trong qua trinh giao tiép trong moéi trwdng két nbi Internet. VVa, diéu nay tré thanh co hoi
dé théng qua cdng nghé, cac chuyén gia c6 thé vé& nén chan dung cla khach hanh twong
dbi hoan chinh.

Coéng v&i hoc may (machine learning) va tri tué nhan tao (artificial intelligenpe), DN co
thé hiéu dwoc nhitng hanh vi, théi quen, khat khao va dw doan dwoc nhu cau, hanh vi
cua doi twgng truyén théng. Bieu nay giong nhw chang ta hiéu vé nhirng nguwoi than quen



xung quanh minh. bé la nén tang cho nhirng méi quan hé mot — mot mang tinh con ngudi
gilra thwong hiéu va doi twgng muc tiéu.”

Nhirng diéu 6ng Vinh dwa ra khéng con 1a dw bao béi dir liéu Ién da tirng buwdc thuc hién
nhirng cong viéc nay. Trén thuc té, di¥ liéu Ién dang gilp goi y cho cac chuyén gia truyén
théng thiét ké cac thong diép phu hop va ca nhan hoéa tirng ddi twong khach hang, tao ra
nhiéu cudc dbi thoai mét - mét gitra cac thwong hiéu va khach hang. Tir d6, cac thuong
hiéu thwec sw “néi chuyén” truc tiép véi khach hang va phat trién cac méi quan hé duoc
bén virng hon.

Dwéi géc do dao tao, cac chuyén gia cta Pai hoc RMIT cho rang, muén dat duwoc mirc
dd thau cam do, trwdc hét DN can phai c6 mét triét ly hwéng vao con ngudi trong hoat
dong truyén théng thwong hiéu. Do d6, DN nén xay dwng ddi ngl la nhirng con nguoi
am hiéu van hod, hiéu biét xu hwéng hién dai, ndm bat cong nghé marketing méi va kha
ndng sang tao vwot troi dwa trén nén tdng céng nghé.

Pho gido sw Jerry Watkins, khoa Truyén théng va Thiét ké, Pai hoc RMIT cho biét, RMIT
c6 hop tac chat ché voi cac dbi tac 1a cac cong ty dia phwong va toan ciu trong nhiéu
linh virc dé thuwong xuyén to chirc cac hoi thdo véi cac nd luc dé theo sat va dw bao
dwoc xu hwdong thi tredng.

“Day cling la cach chung t6i trang bi cho sinh vién nhikng kién thirc va ki nang thiét yéu
dé san sang cho céng viéc”, 6ng Jerry Watkins cho biét./.

Tuén Vi



