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Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vua va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

L3i tua

Chuyén déi sé

dang thay déi moi thu

Jerry Watkins
Giam ddc, Trung tam Xudt sac vé Ky thuat s6
Pai hoc RMIT Viet Nam

Sy chuyén ddi nhanh chong clia khach hang, nhan vién va
nha cung cdp sang khong gian truc tuyén do cac han ché
clia dai dich da mang lai cho nhiéu doanh nghiép & Viét
Nam ciing nhu cac nai khac trén thé gisi khong co nhiéu
Iya chon ngoai viéc ddy nhanh trién khai cac quy trinh va hé
théng kinh doanh trén nén tang cong nghé.

Nhiéu y kién dé xudt rang nén nhanh chong quay trd lai hoat
dong kinh doanh nhu thusng 1€ sau khi cac han ché dugc
dd bd. Tinh kha thi clia dé xuét nay la khong cao khi nhin
vao trusng hgp clia Vuong quéc Anh. Ngay cé sau “Ngay
Ty do”, nhiéu cong ty & Anh van dang ti€p tuc hinh thiic
lam viéc tai nha dé giam chi phi van phong, cai thién su can
bang trong céng viéc - cudc séng clia nhan vién, clng nhu
du phong cho tinh huéng bi phong tda Ian nlta trong tucng
lai, diéu dugc du bao la cé kha nang cao sé xay ra. Béng
thai, su chuyén hudng lau dai clia nhiéu ngudi tiéu dung
sang mua sam tryc tuyén dat dau hai Ié6n cho tuong lai clia
céc trung tam, clfa hang ban 1& va nhiéu nganh nghé khac.

Nhiing muc tiéu, hanh dong trong chuyén ddi s6 clia cac
nganh cong nghiép va dich vu quan trong trén toan thé

giGi da tré nén cu thé, rd rang hon. Vi du nhu nhiéu chinh
phl va tap doan trén toan thé gigi mong mudn théng qua
chuyén déi s6 dé nhanh chong ddy nhanh viéc giam phat

théi carbon thdong qua luat xe dién va hiéu suét lusi dién,
v.v. Ong John Markus Lervik, Giam déc diéu hanh néi tiéng
clia Cognite - nha cung cé&p phan mém trong linh vuc nang
lugng co tru sé tai Oslo - quan sat va nhan dinh rang:

“Céng nghé c6 thé tao ra Igi thé bén viing bang cach
cho phép mé hinh kinh doanh cat giam chi phi, nang
cao hiéu qua va giam anh huéng dén méi truéng. Hon
nia, trong nhiéu truéng hgp, cac Igi ich nay déu co
thé dat dugc cung Iuc. N6i cach khéac, doanh nghiép,
t6 chuc co6 thé dat dugc muc tiéu kép hodc hon thé
nia khi tan dung dugc Igi thé tir cong nghé” [1].

Dau nam 2021, Tap doan bién luc Viét Nam cam két theo
dudi nhing chién Iuge cy thé trong chuyén déi s6 nhu t6i uu
san xuét, phan phdi, co sé ha tang, déi ngl quan ly va nhan
vién clng nhu cac nang dich vu khach hang. Bong thdi,
cong ty cling cung cép, thu thap d liéu, minh ching cho
viéc chuyén ddi co thé thuc déy sy phat trién bén ving.

Chung ta c6 thé hidu "sé hoa" la viec ndm bét va phan tich
nhanh chong di liéu vé két qué hoat déng thong qua cac
cobng nghé nhu phan tich dam may va phan tich du liéu,
nham thuc dady hiéu quéa kinh doanh. Nhiing di liéu nay 1a
thanh phén thiét yéu dé cung cép thong tin vé tiép thi, quan
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ly kho hang, hoach dinh nguén Iuc doanh nghiép, cac hé
théng quan trong khéc clia doanh nghiép. Nhing hé théng
nay mang dén nhing lgi ich nhét dinh va da dugc ghi nhan
trong nhiéu mé hinh kinh doanh trén thé gidi. Cac Igi ich do
bao gom: “kich hoat cac céi ti€n trong cac hoat déng kinh
doanh nhu nang cao trai nghiém clia khach hang [hoac],
sép x8p hop ly cac hoat dong van hanh” [2].

Trong khi do, tham vong “chuyén ddi s6” con vugct xa sé hoa
bang cach st dung di liéu dé thay d&i moi cach thiic doanh
nghiép tuong tac véi hé sinh thai clia doanh nghiép gom
nhéan vién, khach hang va nha cung cap; noi cach khac, dé
tao ra “cac md hinh kinh doanh hoan toan mdéi va lam suy
yéu céac cach thuc cung cép dich vu hién co” [3]. Chung

ta co thé chung kién sy thanh cong clia qua trinh chuyén
déi ky thuat s6 & cac cong ty cong nghé nhu Tiki, Shopee,
Moca, Momo va Grab, tat ca nhiing cong ty nay déu da
nhanh chong bién cac han ché clia dai dich thanh Igi thé
clia ho.

Céc hé théng dinh huéng di liéu hién tai lubn khéng ngiing
cdi thién kha nang van hanh va ung dung, déng thai, chi
phi cho cac hé théng nay clng trén da giam va tré nén dé
ti€p can hon véi nhiéu doanh nghiép. Do dé, ngay ca cac
DNVVN véi dong tién khiém tén cling ¢é thé chi trd cho cac

dich vu phan mém trén dién toan dam may. Trong khi do,
nhiéu chuyén gia cho rang diéu kién con thiéu & cac DNVVN
va DNNN trong chuyén ddi s6 la viéc cac nha quéan ly chua
co diéu kién tim hiéu clng nhu thong thao “ngdn ngtr s6”.
Nhiing nha quan ly can phai am hiéu, ndm béat nhing phat
trién trong cong nghé - ky thuat dé thuc hién chuyén ddi sé
hiéu qua trong toan doanh nghiép, vi “thanh céng trong viéc
dinh vj va thiét 1ap vi thé canh tranh clia cac cong ty khong
chi phu thuéc vao céng nghé ho ap dung, ma quan trong
hon la chuy8n déi s6 duge xay dung dya trén dinh hudng,
chién lugc ma cac nha quan ly clia doanh nghiép dé xuét,
tin tudng va trién khai” [4].

Moi hanh trinh déu c6 nhiing budc di dau tién, chuyén ddi
s6 cling khdng phai ngoai 1é. Biéu quan trong la nhing
budc dau tién dugc dinh husng phu hgp, théng nhét va
quyét ligt thyc hién. D& Ién k& hoach va thyc hién nhiing
budc chuyén ddi nay, bao cao nay dat muc tiéu dé xudt va
dinh hudng nhiing budc quan trong trong qua trinh chuyén
ddi s6. Nhiing dé xuét trong bao cao nay dugc xay dung
dya trén cac thanh cong clia nhing céng ty va nhiing nha
quan ly khac; va husng téi nhiing céng ty dang mong muén
chuyén ddi s6 va ndm bét nhing Igi thé ma céng nghé tién
tién mang lai cho cong ty ctia ho. Chung téi hy vong rang
nghién clu va sy tu van clia chung toi sé dong gop va dan
dat hanh trinh chuyén ddi s6 clia quy vi.
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TAm tat

Bao cao nay dua trén cac phat hién tir cac cudc khao
sat, phong van cac nhom va ca nhan dugc thuc hién
trong giai doan 2019-20 véi cac nha quan ly tu cap
trung dén cép cao tai 180 doanh nghiép nha nudc
(DNNN) va doanh nghiép vua va nhé (DNVVN) dang
hoat dong tai Viét Nam (n = 180).

Khi dugc yéu cau xac dinh cac muc tiéu ctia chuyén
déi s trong doanh nghiép clia ho:

e  75% d6i tuong tra 16i khdo sat & DNNN so véi
39% dbi tugng tra I6i khao sat 1a DNVVN xac
dinh do la viéc t6i uu hda quy trinh lam viéc.

*  44% d6i tuong tra 16i khdo sat 1a DNNN so véi
45% doi tugng tra I6i khao sat 1a DNVVN xac
dinh do la gia tang cac tinh nang clia san pham.

*  21% ddi tugng tra 16i khao sat la DNNN so voi
54% déi tugng tré 16i khdo sat 1a DNVVN xac
dinh d¢ la nang cao trai nghiém clia khach hang.

Cac két qua nay phan nao xac nhan du doan truéc
do clia chung toi. Két qua goi y rang cac DNNN uu
tién cai thién cac quy trinh ndi bd dé t6i uu hoa hiéu
qua lam viéc, trong khi cac DNVVN tap trung hon vao
viéc thu hut khach hang dé téi da hoa dong tién.

Khi phan tich cac phan hai theo linh vic — ba khu vuc
clia nén kinh té — chung t6i ghi nhan dugc su khac
nhau trong muc tiéu véi chuyén ddi s6 trong tung finh
vuc:

e  (Cac uu tién clia khu vuc mot: t6i uu hoa quy
trinh lam viéc (61%), trai nghiém clia khach hang
(52%), tinh nang san pham (44%).

e  Céc uu tién clia khu vuyc hai: tinh nang san phdm
(561%), trai nghiém clia khach hang (43%), t6i uu
hoa quy trinh lam viéc (32%).

e (Cac uu tién ctia khu vuc ba: trdi nghiém clia
khach hang (59%), t6i uu hda quy trinh lam viéc
(58%), tinh nang san pham (54%).

Ngoai ra, mét loat cac cau héi khao sat da duge dat
ra dé danh gia hai nang Iyc quan trong va can thiét
cho chuyén déi s6 thanh cong:

Nang luc quan Iy chuyén déi: cach thuc ban Ianh
dao quan ly, dinh huéng va husng dan doanh nghiép
- bao gém nhan vién, nha cung cép va khach hang -
huong t6i chuy&n déi s mét cach hiéu qua [5].

Nén tang ky thuat sé: cach thiic doanh nghiép tan
dung cac cong nghé dinh hudng dir liéu - chang han
nhu tri tué nhan tao, dién toan dam may va internet
van vat - dé mé rong quy mé hoat déng, thu hat
khach hang va gia tang gia tri [6].

Cac cau tra loi cho nhiing cau héi nay cho thay rang
cac DNNN va DNVVN khu vuyc hai tai Viét Nam dang
x8p sau khu vuc mot va khu vuc ba vé muc dd sén
sang vé nhan thuc déi véi chuyén déi sé.

V& nang luc quéan ly chuydn déi, khu vuc hai thé hién:

e  Chién lugc chuyén déi s6 chua phu hop va/ hoac
dugc dinh hudng kém trong doanh nghiép.

e Muc do truyén dat, tuong tac thap nhét trong
doanh nghiép vé chuyén déi sé.

V& nén tang ky thuat s6, khu vuc hai thé hién:

e Nhan thic hai tiéu cuc vé dau tu cac cong nghé
dinh husng di liéu ctia doanh nghiép.

e Nhan thuc rét tiéu cuc vé nén tang ky thuat s
cla nhan vién trong toan doanh nghiép.

Cac phan hoi nay dai dién cho cac ngudi tham gia
khao sat tu danh gia vé doanh nghiép clia ho. Cac y
kién nhan dinh su thiu san sang trong chuyén ddi ky
thuat s6 ctia cac DNNN va DNVVN khu vuc hai tréai
nguac rd rang véi nhiing phan héi tich cuc clia nhing
doi tugng dugc hoi & khu vuc ba.

Chung t6i sé ti€p tuc theo déi, thu thap nhiing danh
gia nay trong cac nghién cuu tuong lai ctia chung toi.
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Chiyén déisé &
&Viet Nam: Mot

Chuyén ddi s6 bao hiéu va thic ddy nhiing thay déi can ban trén moi phuong dién, va thay déi thi di kem vdéi i ro - diéu
ma nhiéu nha quéan ly ctia cac DNVVN va DNNN thusng mudn tranh né. Kinh nghiém cho thdy rang cac DNVVN thucng

tranh né moi su phan tam tr viéc ban hang va dong tién; trong khi DNNN co thé hudng tdi tang trudng doanh thu én dinh
mot cach tu nhién, hon la tim kiém co hoi vaéi rdi ro cao. Nghién cuiu vé phat trién ky thuat s6 clia cac DNVVN khu vuc
Chau A Thai Binh Ducng clia IDC-Cisco 2020 béo céo réng phén Ién cac cong ty dugc khao sat déu dang “phén dau thuc
hién cac muc tiéu chuyén déi clia ho” [5], trong do Viét Nam dugc x8p & vi tri cudi cung trong danh sach 14 thj trusng
dugc khao sat.

Trang 6



Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
via va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

Dr. Nguyén Hau Lé
Cha tich, TMA Solutions
Co véan, VNITO Alliance — Lién minh cdc Cong ty Gia cong Phan mém tai Vit Nam

Tap doan DIC

https://www.dic.vn/

Tap doan DIC dugc thanh lap nam 1990, la mét
cong ty xay dung truc thudc Bo Xay dung. Bén
nam 2008, DIC da tai dinh hucng hoat dong kinh
doanh cht lyc sang phat trién bét dong san &

cd hai linh vuc 1a khu dan cu va du lich. Bén nam
2017, DIC tré thanh moét cong ty tu nhan hoan toan
sau khi Chinh ph Viét Nam ban 49,65% c& phan
clia ho trong cong ty.

Truéc ndm 2020, ban l&nh dao ctia cong ty co
phan nghi ngs vé chuyén déi s6 va cac tiém tang
ctia n6. Nhiing han ché ctia dai dich budc cong ty
phai xem xét lai quan diém nay, vi nhan vién khong
thé dén cong ty lam viéc, khong thé tiép can khach
hang. Bong thai, mét s6 déi thd canh tranh clia
DIC da co thé duy tri quy trinh lam viéc va cac hoat
dong tiép thi ctia ho bang cach ap dung cac hé
théng thay thé.

Vi thé, dai dich dé tao dong luc dé DIC khan
truong xem xét, danh gia cac khia canh kinh doanh
nao ctia minh co thé dugc tién hanh theo phuong
thuc mdi. Do do, ban lanh dao clia cong ty da
téng cudng dau tu vao co sé ha tang ky thuat s
dé cai tién hé théng nodi bd clia cong ty. Viéc nay
cling da céi thién giao ti€p vdi bén ngoai bao gém
trang web dai chung cling nhu hé théng phan tich
va phan héi ctia khach hang. Du bat dau chua lau,
DIC da dat dugc nhiing két qua tich cuc théng qua
viéc dau tu vao nang luc ky thuat sé.

T6i hy vong rang sé co thém nhiéu cong ty Viét Nam nam béat cong nghé, déi méi
va chuyén déi s6 dé vugt qua dai dich nay va manh mé hon trong ky nguyén hau
Covid. Chung toi da va dang ho trg cac cong ty trén toan thé gisi trong viéc tao

ra cac san phdm va giai phap sang tao nham tang cusng Igi thé canh tranh va da
dang hoa doanh muc kinh doanh ctia ho. Chung téi co nhiéu nghién ciu dé chung
minh rang cong nghé, déi mai va chuyén ddi s6 khong chi gitip cac cong ty duy tri
hoat déng trong thai ky gian cach xa héi ma con mé ra cac co héi kinh doanh mdi
do thay d&i thj trusng va hanh vi.

Nén kinh t& Viét Nam dang nang cao hon niia chudi gia tri va cong nghé dé co thé
gilp dét nudc tién bd hon bang cach gia tang nang suét va chat lugng, tao ra nhiéu
gia tri hon va tré nén canh tranh hon & thj trusng trong nuéc va toan cau. Sau hon
20 nam phat trién nhanh chéng, cac nha cung cép phéan mém Viét Nam da sén
sang hon bao gig hét dé cung cép cac giai phap xuyén sudt cho cac cong ty & Viét
Nam va trén thé gisi.

Omnl Solution

http://omn1solution.com/

Bugc thanh lap vao nam 2016, Omn1 Solutions co6 tru s& dat tai
Thanh phé H6 Chi Minh 1a mét doanh nghiép via va nhé chuyén
vé tu van va cung cép gidi phap trai nghiém khach hang ky thuat
s6 (DCX — Digital Customer Experience). Cac Igi ich chién lugc clia
DCX bao gém t6i uu hda mé hinh 1ai — 16, kich thich sy hgp tac
gilia cac bd phan va nang cao trai nghiém cdia khach hang.

Céac giai phap SaaS (Software as a Service, mot dang mé hinh
phan phdéi dich vu ung dung phan mém phat trién tr cong nghé
dién toan dam may) dudgc dé xuét clia Omn1 giup khach hang ctia
ho quéan ly quy trinh lam viéc ndi bd clng nhu giao ti€p véi déi tac
bén ngoai va phan tich dif liéu khach hang. Doanh nghiép dat muc
tiéu tré thanh cong ty dan dau khu vyc vé DCX bang cach cung
cép nhiéu nén tang quan ly quan hé khach hang (CRM) SaaS dua
trén dam may bao gém ca Luc lugng ban hang.

“Omn1 hiéu rang thi trusng va khach hang clia chung téi khong
con 18y san phdm lam trong tam niia. Thay vao do, nhing trai
nghiém ctia khach hang vé ky thuat sé hiéu qua hién la tac luc
thuc ddy thanh cong trong viéc thich Uing va tén tai trong moét thi
trusng canh tranh.” - Ong Hung, Giam déc va la ngusi sang 1ap
Omn1 Solutions phat biéu

Trong béi canh gian cach xa hoi dang tiép dién va binh thusng
mai , 6ng Hung tin rang DCX hién nay ré&t can thiét cho moi doanh
nghiép. Chién lugc chuyén déi ky thuat s6 ctia Omn1 la mét thanh
cobng da dudgc chung minh: bao céo ctia cong ty cho biét muc
tang trudng dat 250% vao nam 2020, clng nhu doanh thu va hiéu
qué hoat dong déu tang.
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Tai sao cac DNVVN va DNNN
muén chuyén déi sé?

Chung t6i da yéu cau nhing ngudi tra I6i kh&o sat xép hang cac muc tiéu chinh ma [
doanh nghiép clia ho dang mong mudn co dugc ti viéc chuyén ddi so.



Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vua va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

Muc tiéu cua cac DNNN | Muc tiéu cua cac DNVVN

Téi uu hoa quy trinh lam viéc: 75% déi tugng tra 16i khao sat
& DNNN xéac dinh quy trinh lam viéc t6i uu 1a muc tiéu clia
chuyén ddi s6 (Hinh 1). Phat hién nay dung nhu mong ddi, vi

Trai nghiém clia khach hang: trai ngugc véi cac phan héi clia
DNNN, 54% phan héi ctia DNVVN xac dinh nang cao trai nghiém
cla khach hang la uu tién clia chuy&n ddi s6 (Hinh 2). Phat hién

quy trinh lam viéc dugc cai thién la két qua dugc moi ngudi
chép nhan rong réi tu viec dau tu vao cong nghé, va déng
thoi cling 1a dong lyc ctia chuyén déi s6, huong téi tang nang
luc k¥ thuat so.

Tinh nang clia san pham: 44% d6i tugng tra I6i khao sat 1a
DNNN xac dinh viéc gia tang cac tinh nang clia san pham la
két qua mong mudn clia qua trinh chuyén ddi so.

Trai nghiém clia khach hang: 21% déi tugng tra 16i khao sat
la DNNN xac dinh la nang cao trai nghiém clia khach hang.
Ty 1& phan tram kha thap so véi du doan. Biéu nay co thé
dugc ly giai bai qguan diém cho rang mét s6 doanh nghiép I6n
uu tién tap trung vao ndi b va nang suat hon so vdéi trung
vao trai nghiém khach hang.

Trai nghiém
khach hang

21%

Toi uu hoa quy
trinh lam viéc

Tinh nang
san pham

44%

Hinh 1:
Cac muc tiéu chuyé&n déi ky thuat s6: cac DNNN
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nay co thé cho thdy rang cac doanh nghiép nhd hon dat muc
tiéu tap trung sau vao khach hang dé duy tri dugc dong tién.

Tinh nang san pham: 45% DNVVN dugc hoi xac dinh gia tang
cac tinh nang san pham la k&t qua mong mudn clia qua trinh
chuyén s6, ty & nay tuong tu vai phan hoi ctia DNNN (44%).

Téi uu hoa quy trinh lam viéc: 39% phan héi DNVVN xac dinh
muc tiéu la téi uu quy trinh lam viéc Luu y rdng phan hoi clia
DNVVN déi vai cé ba tiéu chi (quy trinh lam viéc, tinh nang san
pham va trai nghiém clia khach hang) dugc phan bé déng déu
hon nhiéu so vai phan héi clia DNNN.

Trai nghiém
khach hang

54%

T6i uu hoa
quy trinh lam

Tinh nang
s&n pham

45%

Hinh 2:
Céac muc tiéu chuyén déi ky thuat s6: cac DNVVN



Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vlia va nhd (DNVVN), va doanh nghiép nha nuéc (DNNN)

Cac muc tiéu theo tling khu vuc

Ngoai viéc so sanh gilia cac DNNN va DNVVN, chung t6i d& phan tich cac muc tiéu clia chuyén déi ky thuat sé
theo tung khu vuc kinh té.

KHU vUC MOT

52% Trai nghiém khach hang

Téi uu hoa
61% quy trinh tam viec

449 Tinh niang san pndm

KHU VUC HAI

439 Trai nghiém khach hang

51% Tinhnang san phdm

KHU VUC BA

59% Trai nghiém khach hang

TS1 uu hoa

quy trinh lam viéc

54% Tinhnang san phdm

Hinh 3: Cac muc tiéu chuyén ddi ki thuat sé: theo ting khu vuc
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Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vua va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

T6i uu hoda quy trinh lam viéc 1a uu tién chuyén ddi s6
déi vai cac nha quan ly khu vyc mét (61%), két qua

nay dung véi du doan clia chung téi khi hoat dong kinh
doanh cutia khu vyc nay can nhiéu quy trinh hon (Hinh 3).

Mac du chung t6i co thé du doan rang trai nghiém clia
khach hang co thé dugc coi la it quan trong nhéat do tinh
chét chl yéu la su tuong tac giia cac doanh nghiép véi
nhau (B2B) clia cac nganh nghé thuéc khu vuc moét,
nhung trén thuc té€, trdi nghiém clia khach hang (52%)
dugc cac nha quan ly khu vuc mét danh gia cao hon
cac tinh nang clia san pham (44%) nhu la mét muc tiéu
clia chuyén ddi ky thuat sé.

Gia tang tinh nang san phdm la uu tién chuyén déi ky thuat s6
clia cac nha quan ly khu vuc hai (51%), ti€p theo la trai nghiém
clia khach hang (43%) (Hinh 3).

Téi uu hoa quy trinh lam viéc nhan dugc danh gia thdp nhét
(82%) khi so sanh gilla cac nganh nghé.

Muc dd nhan thuc thdp vé nhiing céi tién quy trinh lam viéc dat
dugc théng qua viéc gia tdng nang luc ky thuat sé cé tuong
quan véi nhan thuc hai tiéu cuc clia khu vyc hai vé dau tu vao
cbng nghé hudng d liéu (xem muc Phan tich di liéu bén dudi).

Xay dung
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Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vlia va nhd (DNVVN), va doanh nghiép nha nuéc (DNNN)

Khu vuc ba

Céc nha quan ly khu vuc ba da phan héi tuosng déi dong

’ + déu trén ca ba muc tiéu clia chuyén ddi ky thuat s ducc
‘ dé xuét: trai nghiém ctia khach hang (59%;); t6i uu hoa
quy trinh lam viéc (58%); va tinh nang clia san pham
(54%) (Hinh 3).

Nhan thuc can bang va tich cyc noi chung vé cac muc
tiéu clia chuyén ddi ky thuat sé tuong quan véi nhan thuc

tu trung lap dén tich cuc clia khu vuc ba vé dau tu vao
cong nghé dé hé trg chuyén déi ky thuat sé (xem Cong

/  \ nghé va két néi bén dudi).
H00000§:

(0007

Van tai Bat dong san

Tai chinh

Nha hang - Khach san Thuong mai
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Binh luan

Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vua va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

Hay bat ddu ngay bay gid: céng ty cua
ban phai chuyén déi theo cdp sé nhan

Chuyén ddi ky thuat sd khong con la khai
niém mai khi cach mang céng nghiép 4.0
da va dang dién ra tU hon mot thap ky
trusc. Business As UnUsual (Kinh doanh
trong trang thai khéng binh thudng) do dai
dich mang lai da khién cac doanh nghiép
phai thay déi hoac phai déi mat vsi nhiing
hau qua khong thé tranh khoi.

Nhing ai tung ung dung cdng nghé va
dat dugc nhing tang trudng vugt bac cho
doanh nghiép déu khong mudén bd 16 bat ki
mot nhip phat trién nao cldia cong nghé. Mat
khac, mot s6 l1anh dao va doanh nghiép clia
ho da bd 16 lan song ddi mai trong cong
nghé va da chung kién hoat dong kinh
doanh clia ho bj dinh tré, hay nghiém trong
hon la chung kién doanh nghiép clia ho tu
tU hoac nhanh chéng sup dé, bién maét.

Bao cao nay khéo sat hai nang luc quan
trong trong doanh nghiép dé chuyén ddi s
thanh cong, "Nang luc quan ly chuyén déi"
va "Nén tang ky thuat s6" dong théi cling la
nén tang cuia 16 trinh 7 budc chuyén ddi ki
thuat sé clia chung toi.

Khong phai ngau nhién ma hai busc dau
tién trong 16 trinh la “Dam bao sy quyét tam,
cam két cla lanh dao” va “Thiét 1ap chién
luge va tdm nhin ky thuat s6.” Néu khong
c6 cac nha lanh dao c¢o tu tudng husng vé
cobng nghé dan déat, cac doanh nghiép sé
kho thanh cong trong hanh trinh chuy&n déi
s6 cla minh.

“Van héa”, “Quan tri” va “Chién lugc” la ba
tru cot clia nang luc quan ly chuydn ddi.
Chién lugc va phuong phap quan tri, khi

Rick Yvanovich
Nha sang lap & CEO
TRG International

Rick Yvanovich la tac gid sach ban chay nhéat ctia USA Today va Wall Street Journal, ¢
van clia nhiéu lanh dao doanh nghiép, mét serial Entrepreneur (Doanh nhan khai nghiép
lién tuc), Chuyén gia cong nghé ngudsi Anh, thudc thé hé Baby boomer, ké toan vién
chuyén nghiép (dugc ching nhan FCMA CGMA FCPA), tac gia sach ban chay nhat cla
USA Today & Wall Street Journal. Rick co hon 40 nam kinh nghiém trong linh vuc siéu
thi, k& toan, nha may bia, dai ly bao, san xuét quéc phong, CNTT, thu hut nhan tai, thuc
phdm & dé udng, phat trién bat dong san va déi tac kinh doanh; & Anh, Trung Quéc,

Singapore, Thuy Siva Viét Nam.

dugc xac dinh cu thé, sé& giup hanh trinh
chuyén ddi clia doanh nghiép di dung
hudng, va van hoa ky thuat s6 sé duy tri su
chuyén déi trong dai han.

Co khong it nhimg du an chuyén déi s6 da
thét bai. Tuy nhién, cac nha lanh dao doanh
nghiép nao ndm bat dugc sy chuydn ddi
van hoa, co hiéu bigt day dd vé sy thay déi
hanh vi gilta cac nhan vién ctia ho sé thuc
ddy dugc thanh cong.

Budc thu ba clia chung toi dé cap dén cac
nén tang ky thuat sé, hay dung hon la lam
thé nao dé s& hiu dugc cong nghé. Diéu
nay hd trg quyét dinh chién lugc la liéu cong
ty s& tu phat trién, xay dung nang luc va
chuyén mon ky thuat sé clia chinh minh hay
mua hoac thué chung tu bén ngoai.

Mot s6 nganh kinh t& van do du trong viéc
dau tu vao cac cong nghé ky thuat so, do
la diéu dang ti€c. Khi chung ta dang séng
trong mét thé gisi ma cong nghé ngay cang
dugc phd thong hoa, viéec sd hiu nhing
nang luc k¥ thuat sé ngay cang co muc chi
phi phéi chang va phu hgp, ngay ca déi vdi
céc doanh nghiép via va nhé.

Ngoai ra, sy dét pha trong cong nghé ky
thuat dang can bang cac cudc canh tranh.
Céac cong ty, bat k8 quy mé Ién hay nhd,
déu thudc céac hé sinh thai dugc két noi véi
nhau va co6 thé tiép can cac nang luc va tai
nguyén theo nhu cdu mot cach dé dang va
it tén kém hon. Va khi doanh nghiép clia
quy Vi co thé xac dinh vi tri ctia minh trong
céac hé sinh thai nay, thi kh& nang va co hoi
la vo han.
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Co thé thay rang nhiing thiu sot trong kha
nang quan ly chuyén ddi va nén tang ky
thuat sé co lién quan chat ché véi nhau. Do
do, nhan thuc tiéu cuc clia quéan ly cép cao
vé dau tu vao cong nghé ki thuat sé co thé
xuét phat tu viéc ho thiéu chién lugc va van
hoa ky thuat s6 & doanh nghiép.

Diéu bi hiéu 1am nhiéu nhat vé chuyén ddi
s6 la nd hoan toan tap trung vao cong nghé.
Vi du: khdi chay mét ung dung di déng mdi,
két néi trang web clia quy vi véi Apple Pay,
chuyén di liéu 1en dam may déu la nhiing
sang kién ky thuat sé dién hinh. Nhung
chuyén déi s6 khang chi la mot tap hop cac
du an CNTT khac nhau. Thay vao do, cac
du an nay nén dugc thuc hién bdi nd Iuc clia
toan t6 chuc véi sy tham gia, hgp tac tur tat
cé cac phong ban, bé phan trong doanh
nghiép.

Nhiing nguyén tac, muc tiéu va tinh chét
cla chuy8n ddi s6 van khong thay ddi du
dai dich co xay ra hay khong. Tat nhién, vdi
su bung phat ctia dich COVID-19 va cac han
ché di kém da gia tang tinh cép thiét cta
chuyén ddi s6. Cac nha lanh dao va doanh
nghiép gic day déu mong mudn su chuyén
déi clia minh tr thanh nén tang viing chéc
cho doanh nghiép, gitp t8 chuc ung pho,
thich nghi trong moi tinh huéng. Khi dai dich
dang dinh hinh lai b&i canh kinh doanh theo
cép s6 nhan, cong ty cla quy vi phéi bién
déi, thich ung theo cédp s6 nhan. Pay la ly do
ma cac doanh nghiép nén bat dau chuyén
déi s6 ngay bay gis hoac phai déi mat véi
nguy cao bj thi trudng bd lai phia sau.






Nang luc quan ly
chuyén doi

Nang lyc quan ly chuyén ddi mé ta muc do hiéu qua clia doi ngdi Ianh dao trong viéc dinh husng, diéu
hanh va huéng dan doanh nghiép - bao gébm nhan vién, nha cung cép va khach hang - huéng dén viéc
chuyén ddi s6 hiéu qua va lau dai [5].
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Quan ly chuyén ddi la mét nang luc dong doi hdi phai
lién tuc danh gia cac yéu té trong va ngoai doanh
nghiép dé diéu chinh lai cho phu hgp véi méi trusng
dang thay ddi nhanh chong. Thir nghiém rd rang nhét
dang dién ra vé quan ly chuyén d&i van la cac han
ché cuia dai dich, dan dén gian doan chudi cung ung
va su chuyén ddi nhanh chong ctia khach hang, nhan
vién va nha cung cép sang khong gian truc tuyén.

Mot s6 nha 1anh dao ma chung téi phéng véan da
cht déng dap ung vai cac diéu kién giao dich mdi va
ch&p nhan rdi ro théng qua viéc quan ly nang dong
cong nghé va ddi méi sang tao. Ngoai viéc tim kiém,
theo dudi nhimg quy trinh mang lai hiéu suét cao
théng qua cac giai phap dua trén cong nghé, nhing
nha lanh dao ¢é nang Iuc quan ly chuyén ddi nay co
thé lap k& hoach, xay dung va diéu chinh cac mo hinh
kinh doanh mai thong qua ddi mai hiéu qua trong
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toan t& chuc - bao gébm cac quy trinh, con ngudi va
khach hang.

Ngugc lai, knong béat ngd khi co mét sé doanh nghiép
khac van con quan ngai vé cac rui ro trong thai ky co
nhiéu bat én. Nhiing nha 1anh dao nay, vé tinh hoac
khong, ting ho van hoa dé 16i ndi bd nham tring phat
nhing sai lam va tao ra nhing nhan vién luén do du
khi phéi budc ra ngoai vung an toan ctia ho. Két qua
la nhing nén van hoéa nay la trd ngai Ién trong viéc
diéu chinh mé hinh kinh doanh clia ho cho phu hgp
vai diéu kién cla thj truong.

Nghién cuu clia chung téi da s dung ba khai niém
dugc két ndi véi nhau dé danh gia kha nang quan ly
chuyén ddi clia cac t6 chic tra I6i khao sat: quén tr;
chién lugc; va van hoa.
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Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vua va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

- Quan tri

Cac phan héi ctia DNVVN va DNNN khu vuc hai tir khao sat cho thay viéc huéng dan va kiém soat
chién lugc chuyén déi s6 kém hiéu qua nhat. Trong khi d6, cac phan héi danh gia khu vuc ba la khu

vuc c6 nang luc quan tri hiéu qua nhat.

Nam cau hoi khao sat vé hiéu qua clia lanh dao trong viéc
husng dan va kiém soat chién luge chuyén ddi ky thuat s6 clia
doanh nghiép dugc str dung dé tim hiéu:

1. Nhéan thuc vé tac dong clia chuyén ddi s6 ddi véi doanh
nghiép va hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2. Uy théc, giao quyén cho cac cép cudc doanh nghiép dugc
tham gia, thuc hién cac du an chuyén déi sé.

3. Phéan bé nguén luc bao gdm mot lich trinh kha thi dé con
ngusi va hé théng quyét tam, cam két thuc hién chuyén
déi s6.

4. Truyén tai théng diép lanh dao cén truyén dat, lan tda dugc
chién lugc, khich 1& cac sang kién chuyén ddi s6 t6i nhan
vién & moi cap.

5. Cong tac gilta cac bd phan va cac nha cung cép dich vy
dé tién hanh chuyén ddi sé.

43% cau tra I6i clia khu vuc hai la & muc 2, diéu nay cho thay
nhling ngudi tham gia cudc khao sat khong cho rang kha nang
I&nh dao chuyén ddi ki thuat s6 clia ho co hiéu qua vé mat
quan tri (Hinh 4). Céac cau tra 16i cho cac cudc phdng van tiép
theo clia chung téi cho thay ban lanh dao & moét s6 DNNN

khu vuyc hai van hoai nghi vé chuyén déi sé va uu tién viéc kinh
doanh nhu binh thudng.

56% cau tra Iai clia khu viyc mét 1a & muc 3-4, diéu nay cho
thay nhan thuc tu trung lap dén tich cuc vé hiéu qua cua lanh
dao trong quan tri.
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KHU VJC MOT

66% cau tra 16i cla khu vuc ba la & muc 4-5, diéu nay cho thay
nhan thuc tir tich cuc dén rat tich cuc vé quan tri chuyén déi s6
& doanh nghiép ho.

Ban lanh dao céng ty chung t6i nhan thdc rd rang cdc Igi
ich ctia chuyén doi s6 va quyét tam thay déi. Su chuyén
déi la tu trén xung dudi. Thi trucng con rat nhiéu tiém
nang cho nganh sén xuédt hang may médc. Chuyén ddi s6
sé tang ndng sudt, doanh thu cta doanh nghiép cing nhu
thu nhédp cho ngudi lao déng. Nhing két qua tich cuc la
dong luc cua toan thé cong ty don nhan va tham gia vao
qué trinh chuyén doi.
Giam déc,
Cong ty may mac lén.

DE dam bédo cho cac ké hoach, sang kién ky thuéat sé duoc

chdp nhéan va kha thi, chung ta can trang bi cho minh cac

nguon luc thich hgp cho cdc dé xudt do. Tuy nhién, doanh

SG bdn hang va cdc muc tiéu khdc van nén dugc uu tién
trude viéc chuyén doi ky thuét s6.

Quan ly cap trung,

DNVVN khu vuc hai

KHU VUC HAI

4 5 Cau tra I6i

H KHU VUC BA

Céc lya chon: 1 = Hoan toan khong déngy | 3 =Trung binh | 5 =Hoan toan déngy

Hinh 4: Quan tri: Cac céau tra I6i theo tung khu vuc
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- Chién lugc

Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vlia va nhd (DNVVN), va doanh nghiép nha nuéc (DNNN)

Cac DNVVN va DNNN khu vuyc ba tir bao cao khao sat cho thay co su lanh dao hiéu qua nhéat trong

chién lugc chuyén déi ky thuat so.

Nam cau hoi khdo sat vé hiéu qua cla lanh dao trong viéc lap
ké hoach, thuc hién va do luong chién lugc chuyn ddi ki thuat
s6 dugc sir dung dé tim hidu vé:

1. Lap ké hoach — doanh nghiép co6 hay khong mét 16 trinh rd
rang dé chuydn déi ky thuat sé.

2. Su nhat quan — doanh nghiép duy tri chién lugc dugc mét
chuyén déi ky thuat s6 nhat quan theo thai gian

3. Kha ndng tuong thich ctia md hinh kinh doanh vai chién
lugc chuyén déi s6.

4. Trach nhiém, quyén lgi dugc phan cong rd rang véi hé
théng vai tro - trach nhiém dugc xac dinh.

5. Dédnh gid — Xac dinh cac chi s6 danh gia (KPI) cu thé dé
giam sat, danh gia qua trinh chuyén ddi ky thuat sé.

78% cau tra 16i clia khu vuc ba va 67% céu tra I6i cla khu vuc
moét 1a & muc 3-4, diéu nay cho thay nhan thuc tu trung 1ap dén
tich cuc vé hiéu qua clia 1anh dao trong viéc lap k& hoach, thuc
hién va do luong chién lugc chuyén déi ki thuat s6 (Hinh 5).

68% cau tra I6i clia khu vuc hai la & muc 2-3, diéu nay cho thay
chién lugc chuyén ddi ky thuat s6 khong nhat quan va / hoac
chua co dinh hudng tét.

D liéu b sung tur cac budi phdng vén clia chung téi véi nhiéu
chuyén gia da lam ndi bat mai lién hé gidia chién luge va quan
tri. O cdp do nay, nhiing ai co chién lugc chuyén déi sé vai dinh
husng kém thi cé xu husng nhan thuc thap hon vé quan tri, dac
biét la nhan thuc vé tac dong clia chuyén ddi ki thuat s ddi véi
doanh nghiép.
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KHU VUC MOT

Chuyén déi sé tao nén mot cudc céi cdach trong mo hinh
kinh doanh trong linh vuc cda céng ty chung toi. Khi cac
c6ng ty khac dugce chuyén déi s6, cdc cong ty do sé co thé
thu thép da da liéu va théng tin chi tiét vé khach hang va
bén hang truc ti€p cho khach hang thong qua thj truong sé.
Vi vay, vai tro hodc nhu cau cho cdc céng ty dich vu nhu
céng ty cla chung toi co thé bj loai bd. BE tén tai, chung
t6i cling can phai sé hoa hoat dong kinh doanh cta minh
dé co thé tham gia vao cudc dua ky nguyén sé. Nhing ai
bi tut lai phia sau co thé b loai khdi ban dé nganh dich vi.
Giam déc,

Doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai

Chung t6i da co cac chién lugc, ké hoach cu thé trong trong
nhiéu nam. Bén canh cdc chién lugc kinh doanh, chung téi
co cdc chién lugc ky thuéat sé vé thuong mai dién td, tu
dong hoa, céc cong cu dé nang cao hé théng cla chung
t6i voi don bdy cla cong nghé ky thuat. D& lam dugc diéu
nay, chung t6i xay dung mot dinh hudng, tdm nhin chung,
sau do théng nhét xay dung nhiing chién lugc cu thé roi
phan chia cong viéc, trach nhiém, déng thai thanh lap mot
hodc nhiéu nhom chuyén trach dé tap trung vao cac vén
dé chi tiét va thuc hién.
Quan ly cap cao,
Cong ty da quéc gia khu vuc ba

KHU VUC HAI

4 5 Cau tra loi
Il KHU VUC BA

Céc lya chon: 1 = Hoan toan khong déngy | 3 =Trung binh | 5 = Hoan toan déng y

Hinh 5: Chién lugc: Céac cau tra 16i theo tung khu
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« Van hoa

Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vua va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

Ca DNVVN va DNNN khu vuc mét va ba tir cudc khao sat déu cho thay ndi boé cong ty co van héa chia
sé kién thuc ciing nhu tinh than céi mé, san sang cho chuyén déi. Khu vuc hai cé6 muc danh gia thap
hon, phdn nao am chi con tén tai trong cong sé moét van hoa bao thi hon, chua céi mé va dén nhan
nhimng déi mdi, dac biét la cac van dé lién quan céng nghé ky thuat.

Nam cau hoi khao sat vé cach thic nhan vién, ban quan ly va

céc bén lién quan tuong tac véi nhau trong dé xuét, thuc hién

cac sang kién, kién thic vé chuyén déi sé trong doanh nghiép

dé tim hiéu vé:

1. Chia sé kién thuc vé d&i mai sang tao va bai hoc
kinh nghiém.

2. Don nhan déi mai sang tao va thay ddi

3. SUdung hiéu qua cac hé théng ky thuat sé.

4.  Hudng ung qua trinh chuyén ddi s6 & moi cdp do trong
toan doanh nghiép.

5. Do6ng sang tao — van hoa déng sang tao dudc khuyén
khich, hd trg & moi cép do.

63% cau tra 16i clia khu vuc ba la & muc 4-5, diéu nay cho thay
nhan thuc tu tich cuc dén rét tich cuc vé chia sé kién thuc va
dbng sang tao trong doanh nghiép (Hinh 6).

64% cau tra I6i clia khu vyc mét 1a & muc 3-4, diéu nay cho
th&y nhan thuc tu trung 18p dén tich cuc vé mot nén van hoa
ndi bd dang phéan nao chép nhan sy déi mai - sang tao va
chuyén dai.

74% cau tra 16i clia khu vuyc hai la & muc 2-3, diéu nay cho thay
rang khu vuc nay co thé it co kha nang tich hop chuyén ddi ky
thuat sé nhéat trong mét khodng thdéi gian trung han.
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Vi viée ung dung cdc nén tang céng nghé, cong ty da s&

hdu hé théng mdi, tién tién cho cdc hoat déng hang ngay,

nhung nhan vién van con thich quy trinh lam viéc truyén
théng hon la st dung cac hé théng tap trung.

Giam déc

Doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai

Trudng thanh sé la khi cong ty hoc tap va xay dung dugc
mét van hoa chdp nhdn hoc hdi, ing dung cac cai tién
trong céng nghé ky thuat. Cong ty luén déng vién moi
ngudi nang cao, hoan thién nhing nhdng kién thuc, ky
nang quan trong ma moi ngudi tin la can thiét cho chuyén
doi s6, ngay cé & cap do CEO.

Quan ly cap trung, DNVVN khu vyc ba

Nbi lo sg viéc tu dong hoa va nguci may sé khién nhan vién

mat viée; do do, moi ngudi déu chéng déi sy thay ddi, dac
biét la chuyén doi sé.

Giam déc,

Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai

KHU VUC HAI

4 5 Cau tra loi
H KHU VUC BA

Céc lya chon: 1 = Hoan toan khéng déngy | 3 =Trung binh | 5 =Hoan toan déngy
Hinh 6: Van hoa: Cac cau tra I6i theo tung khu vuc nganh nghé
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Binh luan

Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vua va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

Linh hoat la chia khoda cua su

thanh cong

Ky nguyén COVID tai khang dinh tinh cép
thiét va nhu cau chuyén ddi s sé tiép tuc
gia tang trong thai gian tdi.. Vai su thay ddi
hanh vi clia ngudi tiéu dung va chudi cung
ung bi gian doan, day la giai doan“binh
thusng mai”. Ap Iuc @8 thich tng véi thai
dai hién nay la bay gid moi sy thay ddi
can dién ra trong vai thang, khong phai vai
nam. Néu mot t& knéng co cdu dé chudn
bi va thyc hién qua trinh chuyén ddi sé,
thi t8 chic do sé bién mét theo thai gian.
Chung ta can xay dung moét nén van hoa
ddi mai, nang dong,san sang thich tng
v&i moi hoan canh — néi cach khac - linh
hoat 1a chia khoa clia su thanh cong.

Toi rat bat ngd khi bai nghién cuu dinh tinh
nay da chi ra rang nhiéu cong ty & Viét
Nam van chua hiéu dugc ban chét va muc
dich clia chuyén ddi s6. Chuyén ddi s
khong chila vé su dot pha hay cong nghé;
no bao trum nhiéu co hoéi kinh doanh vé
van hoa, t8 chuc va hoat dong ducc khai
thac bdi sy tap trung vao khach hang.

Dé khai thac nhiing tiém nang kinh doanh
nay doi hdi mot su chuyén ddi tu cach
quan ly truyén thdng sang cac cau truc
nang dong. Tuy nhién, moét s6 DNNN va
DNVVN dugc khao sat béi nghién cuu nay
chi tap trung vao téi uu hoa hoat déng ma
van xem nhe trai nghiém clia khach hang.
Noi cach khac, trong tdm clia ho 1a sé hoa
dir liéu va quy trinh, thay vi chuyén ddi sé
mot cach toan bo. Tuy nhién, toi nghi rang
diéu nay thé hién mot xu husng tich cuc

Doan Kiéu My (Kimiko)
Nha sang lap
YellowBlocks

Boan Kiéu My (Kimiko) l1a Nha sang lap clia YellowBlocks, cau néi dau tién vé cong
nghé mai ndi cho Viét Nam va déng thai 1a don vi chuyén tu van Chién luge Kinh
doanh, Marketing va Céng nghé. YellowBlocks la d6i tac tin cay ctia hon 150 t6
chuc tai hon 40 quéc gia, bao gédm 4 chinh pht (Viet Nam, Uc, Singapore va Ao).
Kimiko ttng n&m trong Top 20 Nha Lanh Bao Tré Tiéu Bidu ctia Viet Nam - Uc va
Top 10 Lanh dao nlr cé tam anh hudng nhét trong finh vuc Cong nghé trén thé gidi

nam 2020.

cho thay rang chung ta dang & giai doan
dau clia viéc nhin nhan nghiém tuc vé con
dudng hudng téi chuyén déi s6.

M6t ly do giai thich cho khodng cach gitia
DNNN va DNVVN la c& hai bén déu co
cac thusc do thanh céng va mé hinh tai
chinh khac nhau. Cac DNNN co dong co
gidm chi phi cao hon thay vi mao hiém
thuc ddy cac dy an kinh doanh mai va xay
dung cac dong doanh thu mai. Mat khac,
cac DNVVN hoat dong vai téc dd nhanh
hon véi ap Iuc lién tuc va mong mudén tang
trudng khong ngung. Do do, cac DNVVN
c6 xu hudng tap trung vao trai nghiém ctia
khach hang trong hanh trinh chuyén ddi
s6 clia ho dé dat dugc sy tang trudng.

Dai vai cac DNVVN nai riéng, cac ky nang
k¥ thuat sé ngay cang trd nén thiét yéu khi
céac bién gidi, rao can trén thé gidi dang
dan bi loai bd. Nhing ky nang nay la chia
khoa dé giai phong nang luc cét 16i trén
toan cau, dac biét 1a 3 doanh nghiép. Viéc
hiu rd cac mo hinh dir liéu va déi mai clia
doanh nghiép giup cac nha lanh dao dua
ra cac quyét dinh sang suét va kip thdi
nham mang lai Igi thé canh tranh can thiét
cho viéc ma réng thi trusng.

VGi tu cach la ngudi sang lap Women in
Tech Vietnam, t6i cho rang céac nir doanh
nhan Viét Nam nén hidu va thira nhan nhu
cau kinh doanh ctia minh trudc khi phat
trién cac mo hinh ky thuat sé. Tiép theo,
quy Vi can xac dinh déng luc va muc tiéu
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phu hop dé theo dudi chuyén d&i sG va
cac két qua clia no, trusc khi xay dung
moét k€ hoach hanh déng kha thi. Toi
khuyén quy vi nén tham gia vao cac nhém
lam viéc trong nganh dé chia sé va thuc
hanh, clng nhu dang ky cac khoa hoc
nang cao ky nang, dé xay dung kién thuc
va kinh nghiém trong khi giao luu véi cac
déng nghiép va déi tac truyén cam hung.

V6i nhiing gi dang dién ra, t6i lac quan vé
tuong lai. Xu hudng chuyén ddi s6 tao ra
lyc ddy tich cuc cho sy phat trién nhanh
chong clia hé sinh thai kinh doanh. Vi du,
sy bung nd thuong mai dién tir va logistics
clia Viét Nam la do sy thay ddi dét ngot
trong hanh vi clia ngudi tiéu dung tré clia
dé&t nudc. Nhing thay déi dot ngdt nhu
vay lam phan manh hé sinh thai vi hau
hét cac bén lién quan la khong thé theo
kip t6c dd chuyén ddi dot ngdt. Hon nia,
nhiéu t6 chuc cét 16i clia chung ta - bao
gdm cac trudng dai hoc, cd quan chinh
phi va hé théng phap luat — cé phan
cham hon so vaéi cac xu hudng van hoa
va cong nghé mdai nhat. Tuy nhién clng
phai nghiém tuc nhin nhan rang day la
kho khan tat yét va sé xay ra phd bién
clia trong luc béat dau thuc hién cac cudc
cai cach, chuyén ddi. Biéu quan trong la
day la thai diém dé tang trudng, tan dung
dugc co hdi nay, cé hé sinh véi vai nhiéu
nganh nghé sé dat dugc nhiing phat trién
bén viing, hai hoa.






Nén tang ky thuat s6

Nén tang ky thuat s6 mé ta kha nang cua doanh nghiép trong viéc trang bi va tan dung cac cong nghé tién
tién - chang han nhu tri tué nhan tao, dién toan dam may va internet van vat - dé€ mé réng quy mé hoat
dong, thu hut khach hang va gia tang gia tri [6].
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Nhiéu doanh nghiép co thd xem xét viéc xay dung
nén tang k¥ thuat sé theo ba giai doan tang dan:

1. S6 hoa dir liéu

Viéc chuyén déi dir liéu tuong tu sang dir liéu ky thuéat
s6 [8] 1a co s& clia nén tang kY thuat sé. Vi du rd rang
la viéc thay thé cac hé théng dua trén gidy 16 bang
viéc thu thap, luu tri va truy xuéat di liéu dién tur.

2. S6 hoa quy trinh

SU dung dr liéu ky thuat s6 va hé théng thong tin dé
“tao diéu kién thuc thi cac cai tién kinh doanh Ién”
théng qua nang cao trdi nghiém cla khach hang
hodc cac hoat dong tac nghiép dugc hgp ly hoa [2].
Vi du, viéc phan tich dir liéu chuyén sau co thé cho
biét cac phan khuc va hanh vi khach hang chua tung
thay trusc day; tu nhiing di liéu nay, doanh nghiép
co thé phat trién cac san phdm / dich vu méi co tinh
dinh huéng dén khach hang nhiéu hon.

3. Chuyén déi sé6

Sl dung di iéu s va hé théng dé chuyén ddi cach
thiic doanh nghiép tuong tac véi hé sinh thai clia
nhan vién, khach hang va nha cung cdp nham tao ra
“cac mo hinh kinh doanh hoan toan méi lam suy yéu
céc cach thuc cung cép dich vu hién co” [3].

May man cho cac doanh nghiép trén toan thé gidi -
dé&c biét 1a cac DNVVN — chi phi cho chuy8n ddi s6
dang gidm déan va tré nén dé tiép can hon qua ting
nam. Sy da dang va canh tranh trong cung cép dién
toan dam may va SaaS cho phép doanh nghiép thué
céc Ung dung phan mém chuyén dung va ca sé ha
tang k¥ thuat s6é tir cac nha cung cép bén thu ba mét
cach hiéu qua, gidm dang ké chi phi tra trusc cling
nhu chi phi b&o tri thusng xuyén.

Nghién cuu clia chung téi da st dung ba khai niém
dugc két ndi véi nhau dé danh gia nén tang ky thuat
sG clia cac t6 chuc tra 16i khao sat: cong nghé va két
noi; khai thac dir liéu; and nhan luc.



= COng nghé va két ndi

Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vua va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

Phan héi tir cac DNVVN va DNNN khu vuc hai danh gia la it sn sang nhat trong ba khu vuc cho

chuyén déi ky sé vé céng nghé va két néi.

Nam cau hoi khdo sat vé tién trinh clia doanh nghiép trong viéc
trién khai cong nghé va két néi dé chuyén déi sé dugc sir dung
dé tim hiéu vé:

1. Chudn hoa di liéu cho phép chia sé thong tin mot cach
déng bd va cong tac hiéu qua gilla cac phong ban va cac
nha cung cép dang tin cay.

2. Cac hé théng va nén tang cho phép truy cap nhanh choéng,
dang tin cay va an toan vao b6 di liéu toan doanh nghiép.

3. Thidiém ky thuat s6 dé thir nghiém cac hé thédng mai
nham thuc ddy qua trinh chuyén déi sé.

4.  Pa dang hoa cac kénh thu thap va phan tich di liéu.

5. Tich hgp cac san pham va dich vu clia doanh nghiép trong
céac hé théng ky thuat sé.

75% cau tra 16i clia khu vuc ba va 57% céu tra I6i cla khu vuc
mot la & muc 3-4, diéu nay cho thdy nhan thuc tu trung lap
dén tich cuc vé dau tu clia Ianh dao vao céng nghé dé hé trg
chuyén déi ky thuat s6 (Hinh 7).

52% cau tra I6i clia khu vuc hai la & muc 2, diéu nay cho thay
nhan thuc hoi tiéu cuc vé dau tu cong nghé. D liéu bd sung tu
cac cudc phong van riéng biét clia chung téi chi ra rang nhan
thuc thap vé nén tang k¥ thuéat s6 clia cac nha quan ly trong
khu vuc hai co lién quan dén viéc dau tu thap vao cong nghé.

% cau tra l6i
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KHU VUC MOT

Chung téi co mét trung tdm chdm soc khach hang vdi
khodng 200 nguoi dé giai quyét cac khiéu nai va thac mac
cua khach hang. Khi chung téi ap dung chatbot, chung toi
da gidam téng sé nguoi xudng con 35 ngudi. Chatbot gitp
gidgm mot khoan chi phi I6n, va nhén vién ciing thdy rang bo
ky ndng cua ho dugc cai thién vdi tng dung chatbot. Moi
nguoi da trd thanh nguoi giam sat va lam viéc dé cai tién
chatbot, hon la tra I6i khdach hang. V&i chatbot, khach hang
€0 thé co dugc cau tra Ioi cia ho ngay lap tuc.

Giam déc DNVVN.

Khdch hang ngay cang trd nén quen thudéc hon vdi cac

céng nghé ky thuat sé va ho thudng xuyén su dung cac

thigt bi théng minh. Khach hang mong dgi co thé tigp cén
cdc dich vu tai chinh tuc thai moét cach dé dang hon.

Giam déc,

Cong ty Ion.
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KHU VUC HAI

5 Cau tré loi
H KHU VUC BA

Céc Iya chon: 1 = Hoan toan khéng déngy | 3 =Trung binh | 5 = Hoan toan déng y

Hinh 7: Cong nghé va két ndi: Cac cau tra I6i theo tiing khu vyc nganh nghé
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= Khai thac dt liéu

Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vlia va nhd (DNVVN), va doanh nghiép nha nuéc (DNNN)

Cac déi tugng tra 16i khao sat 1a DNVVN va DNNN khu vuyc ba rat tich cuc vé kha nang tao ra gia tri
cuia doanh nghiép tur viéc thu thap va phan tich dir liéu.

Sau cau hoi khao sat vé muc do ma doanh nghiép co thé gia
tang gia tri va hiéu hon vé Igi nhuan thong qua viéc nam bét va
phan tich dr liéu hiéu suét chinh da dugc s dung. Sau cau hoi
bao gém:

1. Ddaligu la tai sén — hiéu dugc cach tao ra gia tri tiém nang
théng qua di liéu.

2. Dirliéu khdch hang dugc phan tich dé hiéu va nam bat vé
hanh vi cia khach hang.

3. Két qué phéan tich tu dir liéu khach hang duoc tan dung dé

thuc ddy, dinh hudng chién lugc chuyén déi sé clia cong ty.
4. Canhan hoa san phdm / dich vy dugc cung cép, dua trén két

qua phan tich tur dr lieu khach hang.

5. Daliéu vé hoat déng cua doanh nghiém (doanh thu, khach
hang, hiéu suét ctia nha may, v.v.) dugc tich hgp va phan tich.
6. Daliéu theo thdi gian thuc — di liéu, phan tich lién quan anh

hudng tuc thai dén cac quyét dinh trong doanh nghiép.

80% cau tra 16i clia khu vuc ba va 62% cau tra I6i cla khu vuc mot

la & muc 3-4, diéu nay cho thay nhan thuc tu trung lap dén tich
cuc vé cach thuc doanh nghiép tao ra gia tri tu di liéu (Hinh 8).

Cong ty dang phat trién mot nén tang dé tich hop tat ca

cdac djch vu cho khach hang. Chung téi cing dang phat
trién mot cong dong ky thuéat s cho khdch hang.

Quan ly cap trung,

DNVVN khu vuc ba.

Toi tin rang do la mét tai sén vé gia. Céng ty cua chung

toi ¢ quy mé khéng I6n, nhung chung téi chd dong thu

thap va st dung phén tich di liéu trong viéc dua ra quyét

dinh cta minh. Mét quyét dinh chinh xdc can co di liéu,
nhung phai la mot nguén di liéu tét.

Quan ly cap cao,

DNVVN khu vuc mét.

81% cau tra I6i clia khu vyc hai la & muc 2, diéu nay cho thdy nhan

thuc hai tiéu cuc vé dau tu cong nghé theo dinh hudng di liéu
clng nhu viéc khai thac cac di liéu hién co.
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4 5 Cau tra loi
M KHU VUC BA

Céc lya chon: 1 = Hoan toan khong déngy | 3 =Trung binh | 5 = Hoan toan déng y

Hinh 8: Khai thac di liéu: Cac cau trd I6i theo tung khu vuc nganh nghé
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= Nhan luc

Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vua va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

2/3 cau tra 16i ctia khu vuc hai cho thay nhan thuc tiéu cuc / rat tiéu cuc vé nang luc ky thuat sé cta
doi ngili nhan vién trong toan doanh nghiép. Chi hon mét nira cau tra 16i ciia khu vuc ba cho thay

nhan thuc tich cuc / rat tich cuc vé nang luc ky thuat sé ctia nhan vién.

Nam cau hoi khdo sat vé nang Iuc clia c& nhan vién va doi ngl

quan ly trong viéc st dung cac hé théng ky thuat sé hién cé va/

hoéc ap dung cac hé théng ky thuat sé mdi; cling nhu muc dé
lien két vai di tac bén ngoai dé hé trg dao tao va nang cao Ky
nang dugc str dung dé tim hiéu vé:

1.

2.

53% cau tra 16i clia khu vuc ba la & muc 4-5, diéu nay cho thay

Trinh d6 vé ky thuat s6 — nhan vién cé dd nang luc trong
viéc s dung cac hé thong ky thuat s6 hién cé khong?
San sang hoc hdi — nhan vién co san sang chdp nhan cac
hé thong k§ thuat s6 mai khong?

Néng cao ky ndng — doanh nghiép dau tu vao nang cao ky
nang va nang luc k¥ thuat sé cho nguén nhan Iuc.
Chuyén mon ky thuédt sé clia lanh dao va doéi ngd quan ly.
Hop tac véi cac trung tam dao tao, trudng dai hoc va cac
t& chuic uy tin khac dé nang cao nang Iyc sé trong toan
doanh nghiép; va tuyén dung nhan vién mai va cac nha
|&nh dao doanh nghiép tuong lai.

nhan thuc tich cuc vé nang luc s6 clia ddi ngl nhan vién trong
toan doanh nghiép (Hinh 9).

66% cau tra 16i clia khu vuc hai la & muc 1-2, diéu nay cho thay
nhan thuc tu rét tiéu cuc dén tiéu cuc vé nang luc sé clia nguén

nhan luc.
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Nhén vién cta chung téi luén mong mudn theo dudi nhing
diéu mai mé & thi trudng, ho yéu cdu chung téi phai thi ap
dung céng nghé mdi. Chung ta, doanh nghiép va ban lanh
dao, cén san sang tao diéu kién cho nhan vién di hoc, tdp
huén dé nang cao trinh do. Bong thoi, ban lanh dao céan
€0 niém tin rdng ho co thé dp dung kién thuc va phét trién
nhing cai tién co loi co doanh nghiép.
Quan ly cap trung,
Cong ty Ion trong khu vuc ba.

Ban lanh dao lién tuc gdi thong diép dén nhan vién dé ho
€O thé déng céam, thdu hiéu dugc Igi ich cta cong nghé va
chuyén déi. C6 nhu thé, doanh nghiép va cac nha quén ly
mai co thé bién cong nghé va tu duy tan dung cong nghé
tré thanh mét trong nhdng gia tri cét 16i cia doanh nghiép.
Giam déc,

Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai.

4 5 Cau tra l6i

KHU VUC MOT KHU VUC HAI Hl KHU VUC BA
Céc lya chon: 1 = Hoan toan khong déngy | 3 =Trung binh | 5 = Hoan toan déng y

Hinh 9: Nhan luc: Cac cau tra I6i theo tung khu vuc nganh nghé
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Chuyén ddi s6 & viét nam: Khao sat cac doanh nghiép
vua va nho (DNVVN), va doanh nghiép nha nudc (DNNN)

Cac budc quan trong trong ké

l\, u NnNrs

hoach chuyén déi sé

Muc tiéu ctia chuyén ddi s6 khong phai la cai tién mot 1an Lén k& hoach va thyc hién chuyén ddi s la viéc khong
déi véi cac quy trinh hién co; cling khdng nén mong dgi don gian. Mdi doanh nghiép sé& cé cach tiép can khac nhau
nhiing lgi ich dau tu ngan han. Thay vao do, chuyén ddi va thusing 1a 16 trinh clia ho sé khong rd rang, thiéu dinh
s8 thyc sy s& ddi mai mo hinh kinh doanh, str dung di liéu huéng. Huéng dan dudi day dua trén nghién cuu clia
hoat dong va di liéu khach hang nham lién tuc tao ra gia tri chuing t6i nham chia sé& mét s6 budc quan trong dé lap ké
mai trong thai gian dai. hoach, xay dung va diéu chinh nham gitp chuyén ddi s6
thanh cong.

Thudng cho nhiing ca

nhan, tap thé tich cuc

tham gia, dong gop

vao chuyén ddi so.

. o ~ Doanh nghiép bj
3. bieu 1. lap ke anh hudng nhiéu

chinh hoach nhat & khau nao?

2. Thuc hién

Chéng lai tu tudng “pho thac hoan
toan” viéc chuyédn ddi s6 cho doi
ngl CNTT cua doanh nghiép

Hinh 10: Cac budc quan trong trong chuyén ddi ky thuat sé
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Lap k& hoach

Két qua kinh doanh. Doanh nghiép clia
quy Vi bi &nh hudng nhiéu nhét & khau nao
- ty suét Igi nhuan rong hay ty 1& luu gitr
khach hang hoac dong tién, v.v...? Va khau
nao hoat déng manh - doanh thu hay Ioi
tUc trén tai san, v.v...? So sanh cac chi s6
quan trong ctia doanh nghiép véi cac doi
tht canh tranh va danh gia xem chuyén ddi
s6 sé thay ddi cac chi s6 nay nhu thé nao
theo thai gian [9].

Budc nay co thé giup hinh thanh, xac dinh
muc tiéu va cach thuc chuyén déi s6 sé cai
thién Igi nhuan clia doanh nghiép ban, tu
do xac dinh muc dau tu chién lugc chuyén
ddi clia minh.

Buc tranh téng thé. Gicéng nhu cac
chuong trinh thay déi & bét ky t6 chuc 16n
nao, chuyén ddi s6 co thé rét tén kém,
méat thdi gian va rdi ro. Do do, hay danh
thai gian dé nghién cuu nhing gidi phap
ky thuat sé hién hiu (hoac sé ra mat trong
thai gian ngén); nhiing gi déi thti canh tranh
va nha cung cdp clia quy vi dang lén ké
hoach/ thuc hién; nhiing gi khach hang ctia
quy vi dang mong dgi; va thj trudng muc
tiéu tiép theo clia quy vi ndm & dau. Nghién
cuu clia chung toi nhan thdy rang mot s
nha lanh dao giao pho viéc nghién cuu ddi
mai nay cho bd phan CNTT cla ho. Tuy
nhién, vi chuyén ddi sé la yéu té quan trong
trong kinh doanh, nén ban lanh dao cép
cao phai dich than dam nhiém viéc xem xét
"buc tranh t8ng thé" nay.

Dinh gia dit liéu. Dung tap trung qua nhiéu
thai gian cho viéc lap ké hoach, du doan vé
cach thuc cong nghé nao cé thé cai thién
céc quy trinh ndi bod clia cong ty. Biéu quan
trong hon 1a téng hop, nghién ctu nhing
d{r liéu nao ma cac trudng phong ban chu
chét hién dang st dung dé hd trg viéc ra
quyét dinh. Tur do, danh gia xem két qua tu
budc nghién cuu “buc tranh téng thé” cla
quy Vi co cung cép béat ky y tudng hoac mo
hinh nao vé cach thic ho co thé sir dung
va chia s di liéu hién co dé tao ra thong
tin chi tiét va hiéu qua theo thai gian thuc
khong? Hoac bo dir liéu msi nao co thé
chuyén déi mo hinh kinh doanh?

Dé hoan thanh t6t budc nay, lanh dao can
c06 sy hidu biét vé cach thuc ra quyét dinh
& tat ca cac chuc nang chinh clia doanh
nghiép [10].

Kéu goi hanh déng. Thé hién su
Ung hdé manh mé va quyét tam dai
voi chuyén ddi s6 tu phia lanh dao
doanh nghiép. Hon niia, can truyén
téi dugc thong diép vé su quyét tam
chuyén ddi kem véi mot chién lugc
chuyén ddi s6 rd rang, nhat quan dén
tat ca cac cép, bd phan trong doanh
nghiép. Bong thdi, ti€p thu cac phan
héi tir cac cép trong doanh nghiép,
tir khach hang cling nhu cac doi tac
clia cong ty.

Thi diém ky thuat sé. Tan dung cac
nguén luc san co dé gia lap, thi diém
céc giai phap kha thi nhat. Dung két
qua cla thir nghiém lam co s& dé
xac dinh tiém nang cla chuyén ddi
s6 cho céac bén lién quan, hay nhiing
ai con hoai nghi vé nhiing Igi ich ma
chuyén déi s6 co thé mang lai. Khi
cod co hodi, hay sir dung dam may/
software-as-a-service dé xay dung
cac chuong trinh thi diém nham giam
chi phi ban dau cho viéc phat trién ky
thuat so.

Huy déng nguén luc. Xay dung va
thyc hién cac thi diém ky thuat s
cling gilp xac dinh cac muc tiéu kha
thi v6i doanh nghiép, dong thdi xay
dung cach thuc danh gia, do ludng
cho céc két qua; xac dinh cac ngudn
lyc s&n co va céan thiét (con ngudi va
ky thuat so); va xac dinh muc kinh phi
can thiét dé thuc hién chuyén ddi sé.
Nén tang k¥ thuat s6. Bam bao cac
bd di liéu quan trong dugc sé hoa
va chia sé. Thuc ddy doanh nghiép
va cac nha cung cép chinh hudng tdi
céc dinh dang, mang va nén tang du
liéu tiéu chudn, déng nhét. Thuc day
su hiéu biét vé cach sir dung cac di
liéu theo thai gian thuc nhu mét tai
san dé tao ra gia tri mai.

Nang luc quan Iy chuyén déi.
Quan ly chuyén ddi sé la yéu t6 quan
trong nhé&t. Can phai phan bd du
nguoén lyc va phan quyén cac nhiém
vy chinh trong toan doanh nghiép.
Chuyén ddi ky thuat s doi hdi mot
nén van hoa hgp tac hiéu qua trong
toan doanh nghiép, vi vay hay loai bd
tu tudng “pho thac hoan toan” du an
nay cho doi ngl CNTT
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biéu chinh

Tao déng luc, chia sé, nang
cao ky nang. Chuyén ddi so la
mot cam két, mot chudi su kién
lien tuc. BE duy tri dong luc,
hay dong vién va khen thudng
nhing ca nhan va doéi ngl dang
¢6 gang thuc hién, thuc ddy qua
trinh chuyén ddi s6. Tuyén duong
nhiing thanh tich, két qua hay
nhéat cla ho trong toan doanh
nghiép. Doanh nghiép cla quy
vi nén hop tac véi mot t6 chuc
dao tao chét luong dé cung cép
cac hoat déng nang cao ky nang
thusng xuyén nham xay dung
kién thuc ky thuat sé cho doéi ngd
l&nh dao, quan ly va nhan vién.

Diéu chinh. Dat ra cac moc thoi
gian cu thé dé do ludng tién trinh
chuyén déi s6 dua trén cac chi
s6 "két qué kinh doanh”, vi du: Igi
tUc tai san, git chan khach hang,
v.v. Biéu chinh chién lugc cla
quy Vi theo cac thay d&i trong
hé sinh thai. Cho moi nguai thay
rang chuyén ddi s6 co tac dong
rd rang dén céac chi sé hiéu suét
chinh cla doanh nghiép dé duy
tri sy Gng hd va quyét tam.

Tiép tuc theo d6i buc tranh
téng thé. Knhi da khsi dong
chuyén ddi s6 va thiét lap ducc
da phat trién, doanh nghiép
sé€ cO xu hudng tap trung mot
lan n0a vao cac quy trinh noi
bd. Can luu y la moi cong nghé
déu co tudi tho gidi han va cac
nha lanh dao céan luén nghi dén
tuong lai. Vi vay, hay tiép tuc lap
lai cung budc ma chung ta da bat
dau: kim tra xem c6 nhing giai
phap k¥ thuat sé mai nao; déi tha
canh tranh va nha cung cép ctia
quy Vi dang hoach dinh nhing gi;
khach hang hién tai clia quy vi
dang mong dgi nhiing gi; va diéu
quan trong nhat déi vai viéc tang
trudng: thi truong tiép theo cua
quy vi ndm & dau.
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Cac phuong phap nghién cuu

Cudc khao sat duge thuc hién truc tuyén vao cudi nam
2019 bang phan mém Qualtrics, véi cac tuy chon cho
cau tra 16i bang tiéng Viét hoac tiéng Anh. Cac cong ty da
dugc nhom nghién cuu lién hé tryc tiép va mdi tham gia.

P& danh gia hieu qua quan Iy DNVVN va DNNN & Vit
Nam trong viéc hudng dan chuyén déi s6, musi lam cau

180 cau tra I6i da nhan dugc tir 57 DNNN va 123
DNVVN dang hoat déng tai Viét Nam. Tat ca nhiing

nguai tra I6i déu &n danh. Khi dugc hoi vé chuc vu trong

doanh nghiép, cac ngudsi tham gia phan héi la:
e 16.2% quén ly cép cao.

e 54.5% quéan ly cdp trung.

e 29.4% quan ly cdp thdp va nhan vién.

hoi da dugc dat ra lién quan dén nang Iuc quan ly chuyén

déi vé chién luge, quan tri va van hoa.

Tuong ty, mudi sau cau hdi da duge dat ra vé nén tang k¢
thuat sé trong cong nghé va két ndi, gia tri k§ thuat sé va

nang luc.

Cac cau tra I6i dugc ghi lai theo thang diém 1-5, vai 1 1a

D liéu khao sat dugc bd sung vai:
e Banhom tap trung (2 nhém & Thanh phé H6 Chi

Minh - ngay 5 & 6 thang 12 nam 2019, 1 nhom &

Ha Noi - ngay 22 thang 11 nam 2019) véi 16 can

bd quéan ly.

e Musi mét cudc phdng van ca nhan véi cac nha
quén ly (thuc hién vao nam 2019 va 2020).

"hoan toan khoéng déng y", 3 la "trung lap" va "5" 1a "hoan

toan déng y".

O
Y

Wi

Quan ly cép trung va
cép cao

S$6 ngudi tham gia
r L)

Kl

180 ngudi

Vi viec st dung nhiing di liéu nay, nhom nghién cuu
dé lap ban do vé muc dd chuyén ddi s6 ma cac DNNN
va DNVVN dat dugc trong cac nganh nghé thuéc khu
vuc moét, khu vuc hai va khu vuc ba.

Nganh kinh té

Nong nghiép
Thuong mai
Thoéng tin lién lac
Xay dung

Tai chinh

Tadm anh hudng

©

Tham gia vao viéc ra cac

quyét dinh vé chuyén déi s6
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Séan xuat
Dich vu
Dét may
Du lich

Quy moé céng ty

50 — 750 nhan vién
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Trung tam Xuét sac vé Ky thuat sé.

TS. Watkins gidng day vé quan ly
cong nghé va déi méi sang tao; va
khai nghiép mang k¥ thuat sé.
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Coéng su nghién cuu
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Trudng B6 moén Quan tri
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Nghién cuu clia TS. Trung bao gém

quan ly chuyén ddi ky thuat sé va cd
phan hoa DNNN.
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MATHEWS NKHOMA

Trudng khoa diéu hanh
Khoa Kinh doanh va Quan tri.

GS. Nkhoma giadng day vé nghé thuat
l&nh dao trong thai ky dét pha clia
cdng nghé.

Chung t6i chan thanh cam on tat ca cac lanh dao doanh nghiép da tham gia cuéc khao séat, phong van va cac
nhom tap trung ma bao céao nay da dé cap.

Béo cao nay dugc xay dung dua trén nghién cuu trusc day clia Dai hoc RMIT Viét Nam phdi hop véi KPMG Viét
Nam. Céac y kién va khuyén nghi dugc trinh bay trong bao cao nay la clia cac tac gia va khong nhéat thiét phan anh
quan diém ctia KPMG Viét Nam hoac clia bét ky ngudi tra 16i nao trong cudc khao sat, phong van hoac nhom tap

trung clia chung toi.

Trich dan

Watkins J., Nguyen Q.T., Nkhoma M., Vo K.T. & Nguyen L.H.L (2021) Chuyén ddi ky thuat s6 & Viét Nam: Trai

nghiém ctia DNVVN va DNNN. Dai hoc RMIT, Trung tam Xuat sac vé Ky thuat s6
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Gidi thiéu vé Dai hoc RMIT Viét Nam

RMIT la dai hoc toan cau vé cong nghé bén ving, thiét k& va
kinh doanh. Suménh clia chung téi la giup xay dung va phat
trién thé gidi thong qua nghién cuu, d&i mai sang tao, giang
day va tao ra nhing trai nghiém ddc dao, mdi la cho sinh vién,
gip ho chuén bj sén sang cho cudc séng va cong viéce.

La mot trong nhiing ca s& gido duc dau tién clia Uc dugc
thanh 1ap vao nam 1887, RMIT ndi tiéng trén thé gici vé

kinh nghiém va cac thanh tich xuét sac trong giao duc nghé
nghiép, thuc tién, cling nhu nghién cuu Ung dung va sang tao.
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Vi ba co s& 3 Melbourne, ba co sd tai Viét Nam (Ha Noi,
Thanh phd HO Chi Minh, Ba Nang) va mot trung tam &
Barcelona, RMIT 1a mét dai hoc toan cau cung cép cac
chuong trinh théng qua cac déi tac khap chau A va chau Au.

RMIT la dai hoc dat chudn 5 sao theo hé théng danh gia qudc
t€ QS Stars va dugc x€p hang trong top 250 trong Bang xép
hang cac trusng dai hoc thé gisi QS nam 2021.

https://www.rmit.edu.vn
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SUrménh clia Trung tam Xuét sac vé Ky thuat sé thudc
RMIT (CODE) la trang bj cho nguai hoc kién thuic va cac ky
nang can thiét dé phat trién manh mé trong mét thé gici
dang dugc chuyén ddi s6 manh mé. Trung tam Xuét sac vé
Ky thuat s6 quy tu cac nhom chuyén gia va nguén Iyc tu
khép Dai hoc RMIT dé thuc ddy viec quan ly cong nghé va
ddi mai sang tao trén khap Viét Nam.

Trong tam hién tai clia Trung tam Xuét séc vé Ky thuat sé 1a
phan tich, thuc té tang cuong, robot va giao duc STEM. Céac
sang kién, nghién clu nang cao vé ky thuat sé clia chung
t6i bao gébm sy phat trién lién tuc ctia chuyén nganh Cong
nghé va B&i méi sang tao thudc chuong trinh Thac st Quan
tri Kinh doanh (MBA) clia RMIT.

https://code-rmit.edu.vn
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Khoa Kinh doanh & Quan tri thuéc RMIT (SBM) trang bi cho
cac clr nhan nhiing kién thuc, ki nang dé thich (ng va sén
sang lam viéc trong mot thé gidi kinh doanh nang déng va
thir thach. Céc chuong trinh clia khoa cung cép céc quan
diém méi vé cac van dé kinh doanh va dugc qudc té cong
nhan khi dap ung dugc cac tiéu chudn chat lugng cao nhét.
Bang cép clia khoa giup sinh vién co ¢o hodi lam viéc va phat
trién su nghiép tai cac cong ty trong nusc va qudc té, tham
thuc day su thay ddi trong nén kinh t& nang déng va dang
phat trién clia Viet Nam.

https://www.rmit.edu.vn/about-us/schools-and-
centres/school-of-business-and-management
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