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Cac Hoc phan vé Phat trién Bén virng trong Du lich va Khach san

Hoc phan 4: Quan ly Tai nguyén, Tac déng Khi hdu va Bao ton Méi trwdng
trong Du lich
Téng quan

Hoc phan nay tap trung vao “dau chan méi trudng” (environmental footprint) cia nganh du lich va dich
vu khéch san. Sinh vién s& tim hiéu cach cac hoat déng du lich, co s& Iwu trd, dich vu 8n udng, giao théng,
diém tham quan va hanh vi cda du khach gay ap lwc 1én ngudn nudc, ndng lwvong, hé théng xir ly chat
thai, da dang sinh hoc, cdnh quan va méi trwdong dia phuwong.

Y twdng c6t 18i clia Hoc phan nay 1a cong tac quan Iy tai nguyén cé trach nhiém. Du lich bén vitng khong
chi dirng lai & viéc giam thiéu cac tdc dong hitu hinh nhuw rac thai, mc tiéu thu nudc hay nang lwong; né
con doi hoi phai cé cac hé thong thuc tién dé do lwong hiéu qud mai trudng, dua ra quyét dinh quan ly
dwa trén bang chirng, xac thuc cac tuyén bd vé tinh bén vitng va thich &ng véi nhitng rdi ro do bién déi
khi hau.

Sinh vién s& xem xét cach cac doanh nghiép du lich va diém dén cé thé gidm dau chan méi trwdng trong
khi vAn mang lai trai nghiém chat luvong cho du khach ciing nhw duy tri hiéu qua kinh doanh. Hoc phan
cting khuyé&n khich sinh vién suy ngdm vé mdi quan hé gitta sy phat trién du lich va céc giéi han clia méi
truong, dac biét |a tai nhitng diém dén dang d6i mat vai tinh trang khan hiém nudec, ap lwc rac thai, phat
trién vung ven bién, suy gidm da dang sinh hoc hodc dé bj tén thuong trudc bién d6i khi hau.

Do do, trong tam dugc dat vao cong tac quan ly moi trwdng nhu mét qua trinh lién tuc: xac dinh cac ap
lwc [8n tai nguyén, gidm sat tdc déng, phan dinh trach nhiém cla cdc bén lién quan, danh gia cic yéu t6
danh d6i va cai thién quy trinh thuc hanh theo thai gian.

SDG lién quan chinh

e SDG 6: Nudc sach & Vé sinh

e SDG 7: Nang lvgng sach véi gia thanh hop ly

e SDG 8: Cong viéc tot va tang truwdng kinh té

e SDG 11: Xay dwng céc thanh phé va cdng déng bén virng
e SDG 12: Tiéu thu va san xuat cd trach nhiém

e SDG 13: Hanh d6ng vi khi hau

e SDG 14: Tai nguyén va Mai trudng bién

e SDG 15: Tai nguyén va Méi trudong trén dat lién

e SDG 17: Quan hé déi tac vi cadc muc tiéu

Muc tiéu hoc tap
Dén cudi hoc phan nay, sinh vién sé c6 kha nang:
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e Xac dinh nhirng tdc déng méi trwdng chinh cha hoat déng van hanh trong du lich va dich vu lwu tru,
dn udng.

e Giai thich mai lién hé gitta cac yéu té nhu nudc, nang lwong, chat thai, da dang sinh hoc, khi thai, rai
ro khi hau va tinh bén virng cla diém dén.

e Phan biét gitra cac tuyén bé mdi trudrng hdi hot mang tinh hinh thirc va cadc hanh déng quan ly tai
nguyén thuc tién duoc hd trg bang bang chirng hodc chi sé.

e Danh gia va giai thich co s& cla cac chién luvgc quan ly méi trudng bang cach st dung cac chi sé bén
virng, trach nhiém cla cac bén lién quan va viéc ra quyét dinh dya trén bang chirng.

e Ddnh gid s danh d6i gitra bao tdn mdi trudng, trai nghiém du khach va kha ndng duy tri hiéu qua
kinh doanh khi xy dung cac chién luvgc quan ly du lich.

e D& xuat cac hanh déng bao tdn hodc quan ly tai nguyén thuc t& cho mét bdi canh du lich hodc dich
vu khach san du lich, déng thoi lién hé chang vai cdc SDG phu hop.

Tai liéu hoc thuat bat budc
Sinh vién nén chon mdt trong cdc tai liéu hoc thudt dudi day va st dung tai liéu d6 lam nén tang va co
s&@ phan tich cho phan luan phan anh truwdc gio hoc.

e Gossling, S., Peeters, P., Hall, C. M., Ceron, J.-P., Dubois, G., Lehmann, L. V., & Scott, D. (2012).
Tourism and water use: Supply, demand, and security. An international review. Tourism
Management, 33(1), 1-15. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.03.015

e Gossling, S., & Peeters, P. (2015). Assessing tourism's global environmental impact 1900-2050.
Journal of Sustainable Tourism, 23(5), 639-659.
https://doi.org/10.1080/09669582.2015.1008500

e Becken, S., & Simmons, D. G. (2002). Understanding energy consumption patterns of tourist
attractions and activities in New Zealand. Tourism Management, 23(4), 343-354.
https://doi.org/10.1016/50261-5177(01)00091-7

e Buckley, R. (2012). Sustainable tourism: Research and reality. Annals of Tourism Research,
39(2), 528-546. https://doi.org/10.1016/j.annals.2012.02.004

Tai liéu thyc hanh trong nganh

Bén canh cdc tai liéu hoc thuat, giang vién cd thé yéu cau sinh vién tham khao nhanh mét khung huéng
dan (industry framework) hodc bao cdo thic tién hién hanh trong nganh. Viéc nay giup sinh vién két ndi
ly thuyét vé tinh bén vitng mai treong véi thue tién nghé nghiép, ddc biét Ia trong cac khia canh quan
tri, do lwong, giam sat va trach nhiém giai trinh.

e WTTC. Hotel Sustainability Basics. Hitu ich cho viéc xac dinh cac hanh déng bén virng thiét thuc
& murc khdi diém co ban va cac linh vie hiéu qua co ban danh cho cac don vi cung cap dich vu
lwu tra.
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e GSTC. GSTC Destination Standard. Hitu ich cho viéc xem xét céc khia canh nhu quan tri & cap do
diém dén, gidm sat, phéi hop gitra cac bén lién quan va cac chi s6 vé méi trwong.

e GSTC. GSTC Industry Criteria for Hotels and Tour Operators. Hitu ich cho viéc két ndi cac hoat
dong thue tién & cap d6 doanh nghiép vdi cac tiéu chuan bén vitng d3 dugc cong nhan.

Sinh vién khéng can phan tich toan bd khung huwéng dan. Sinh vién nén xac dinh mot chi s6, tiéu chuan
hodc nguyén tac quan ly cé thé giip mdt doanh nghiép du lich hodc diém dén do ludng va cai thién hiéu
qua mdi truong.

Hoat dong trudc gio hoc

Muc dich

Cac hoat déng trude gio hoc gitp sinh vién suy nghi vé dadu chan méi trudng ciia mét trai nghiém du lich
hodc dich vu quan tri du lich va khach san. Sinh vién s&r dung mét tai liéu hoc thudt dé xac dinh nhitng
noi ma ap lwc 1&n tai nguyén cé thé xuat hién va ly do tai sao tdc ddng moi trwdng 1a mot van dé vé quan
ly ch&t khéng don thuan 1 van dé vé hanh vi cda du khach.

Bé&n canh do, sinh vién cling nén bt dau suy ngdm vé cach hiéu qua moi treong cé thé dugc do lwong,
theo ddi va cai thién thdng qua cac quyét dinh quan ly.

Hoat dong 1 trwéec gio hoc: Lang kinh tir tai liéu doc
Chon mot tai liéu hoc thuat tlr danh sach trén. Trong qua trinh doc, hay xac dinh moét khai niém gidp em
suy nghi vé tadc ddng mdi trudrng cha nganh du lich. Vi du:

e an ninh ngudn nudc

e tiéu thu nang luvgng

e dau chan cda nganh du lich toan cau

e cdactdc dong hitu hinh, dé nhan thay va vé hinh, tiém an

e gidi han vé ngudn lyc

e cdac chi sé méi truong

e 4p lyc bdo ton

e quan ly va gin gilr tai nguyén

e thich &ng véi bién d6i khi hau

e trach nhiém quan ly so v&i trach nhiém ca nhan

e quan ly méi trwong dua trén bang chirng
Sinh vién khéng can ndm vitng toan b tai liéu. Thay vao dé, cac em nén xac dinh mot y twéng hitu ich
va ap dung y twdng dé vao mot béi canh du lich hodc dich vu quan tri du lich va khach san. Khi chuan bj,
h3y can nhac:
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e Khainiém nay cé thé anh hudng dén cac quyét dinh quan ly trong mét doanh nghiép du lich hodc
diém dén nhu thé nao?

e Can cé nhitng bang chirng hodc di liéu nao dé xac minh cac van dé mai trudng?

e Cdng nghé cé thé hd tro viec theo ddi van dé mai trwong nay nhu thé ndo?

e Ai chju tradch nhiém gidi trinh vé viéc cai thién hiéu qud méi trudng?

Hoat ddng 2 trwéc gior hoc: Téng quan vé “Dau chan Méi truong”
Chon mo6t b8i cdnh du lich vin héa & Viét Nam hodc Dong Nam A. Em cé thé lya chon:

e mdt khu nghi dudng bién

e mdt khich san trong thanh phé

e mot nha hang trong khu du lich

e mot chuyén du thuyén hodc tour thuyén

e mot diém dén trén dao

e mdt tour vudn quéc gia

e mot diém tham quan di san cé lwong du khich cao

e mot trai nghiém du lich dong thyc vat hoang da hoac thién nhién

e mot dia diém t6 chirc hdi nghi hodc sy kién

e mot homestay hodc khu nghi du@ng sinh thai

e mot khu vui choi hodc diém tham quan giai tri

e mot diém dén quen thudc vdi em

Tao mdt ban Tém tat ngdn vé Dau chan Mbi tredng bang cach tra &1 cac cau hoi sau:

e Bdi canh nay s dung nhirng tai nguyén nao nhiéu nhat?

e Nhirng noi nao cé thé cé mirc s&r dung nwdc cao?

e Nhirng noi nao cé thé cé mirc s&r dung nang lwong cao?

e Nhirng loai chat thai nao c6 thé duogc tao ra?

e Hoat dong du lich c6 thé anh huwdng dén da dang sinh hoc, canh quan, b3i bién, séng, rirng hoic
mdi trudng bién dia phwong khéng?

e Van dé méi trwdng nao du khach s& nhan thay?

e Van dé moi trudng nao du khach khéng thé nhin rd?

e Tac dong mdi trrvdng nao dwoc du khach nhin thay truc ti€p, va tadc dong nao phan 1&n van vo
hinh trong trai nghiém cta du khach?

e Van dé mdi trwdng nao cé kha nang trd nén nghiém trong hon dudi tac dong cha bién ddi khi
hau?

e Bang chirng hodc di liéu nao sé gitp xac minh van dé nay?

e Cong nghé cé thé hd tro viéc theo di va giam sat van dé nay nhw thé nao?
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Hoat dong 3 trudc gio hoc: Bai luan phan anh ngan
Viét 200-250 tir va dang |&n dién dan thao luan cda 1&p trwdc budi hoc trén 16p.

Bai ludn phan anh tra 10 cdu hdi sau: S dung mét y tudng tir tai liéu hoc thuat dé giai thich va lam rd
ap luc mdi trudng quan trong nhat trong béi canh du lich va dich vu quan tri du lich va khidch san ma em
da lva chon.

Trong bai viét, hdy bao gom:

e bdi cdnh du lich hodc dich vu quan tri du lich va khach san em d3 chon
e tailiéu hoc thudt em d3 sl dung

e mot khai niém tir tai liéu dy

e mot tac ddng mdi truong dé nhan thay

e mot tdc ddng modi trudng tiém an

e moOt bén lién quan chiju trach nhiém cai thién tinh hinh

e mOt SDG cé vé phu hop

e mOt cu hoi em cé vé cach hiéu qua méi trwdng cé thé duoc do luong
e mot bang chirng hodc dit liéu gitip xac minh van dé

e mot hanh dong quan ly thyc té cé thé giam 4p lwc méi trvong do

Hoat dong tai 1&p

Hoat déng 1: Theo ddi Dau chan Hanh trinh cha Du khach
Muc tiéu: Gilp sinh vién hiéu cach cac tac dong moi trwdng xuat hién trong toan bé trai nghiém cla du
khach va cach céc diém ndng mdi trudng cé thé dugce do lwdng va quan ly.

Theo nhdm, sinh vién chon mét bdi cdnh du lich hodc dich vu du lich khdch san tir hoat déng trudce gior
hoc va |4p ban d6 hanh trinh cta du khéch tir lGc dén dén ltc rdi di. CAc nhdm nén xem xét:

e booking dat dich vu va truyén théng trudc khi dén
e dichuyén dén diém dén hoic dia diém

e dé&n noiva lam tha tuc nhan phong

e lwutrd hodc st dung dia diém

e tidu thu thuc phdm va d6 udng

e hoat dong, tour hodc diém tham quan

e sirdung nudc

e sirdung ndng luong

e phat sinh chat thai

e dichuyén cla du khach trong diém dén

o roidi

e truyén thong hodc phan héi sau chuyén tham
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Cho tirng giai doan, cdc nhom xac dinh:

e mot tdc ddng moi truong cd kha nang xay ra

e tac dong do |1a dé nhan thay hay tiém an

e aicd khd nang lam gidm tac dong dé

e SDG nao lién quan dén tac déng do

e ytwdng nao tir tailiéu hoc thuat gidp gidi thich van dé

e mot chi s6 mdi trudng cd thé duoc sir dung dé gidm sat tdc dong
Cac chi s c6 thé bao gbm:

e it nwdc sir dung trén mdi dém luu trd cla khach

e kWh ndng lvong st dung trén moéi dém lwu trd cla khach hodc mai du khach
e kg chat thai phat sinh trén mdi du khach

e ty & chat thai duwoc phan loai hodc tai ché

e kg thuc pham thai bo trong méi ky phuc vu

e lwong phat thai carbon trén mdi du khach, dém lwu trd hodc tour

e chat lwgng hodc mirc d6 tudn tha x{r ly nudc thai

e s lugng du khach divao cac khu viee nhay cam

e bdo cdo vé sy xdo tron da dang sinh hoc

e khiéu nai cla cu dan hodc du khach lién quan dén ap lwc moi truong

Sau d6, cdc nhém xéac dinh ba diém ndng moéi trudng I&n nhat trong hanh trinh cda du khach. Déi véi
mai diém ndng, cdc nhdm can xac dinh madt chi s6 va bén lién quan ¢é dnh hwdng 1&n nhat dén viéc gidm
tac dong.

San pham dau ra: M6t Ban d6 DAu chan Hanh trinh Du khach don gian thé hién céc diém néng moi
trwong chinh, cac SDG lién quan, mot khai niém hoc thuat duwoc sit dung dé hd trg phan tich, mét chi s6
cho mdi diém néng va bén lién quan chju trach nhiém nhiéu nhat trong viéc gidm tac dong.

Hoat dong 2: Phan loai Uu tién Ap lwc Tai nguyén
Muc tiéu: Gitp sinh vién biét wu tién cac van dé méi trudng thay vi cd gang gidi quyét moi thir cing mot
lic, déng thoi phan biét gitra quan ly van hanh va quan tri & cap do diém dén.

S dung cung mot tinh huéng hodc béi canh, cdc nhdm danh gia cac linh vee dp luc moi trwdng sau:

e sirdung nudc

e sirdung ndng luong
e chat thai thyc phdm
e nhuya dung mét lan
e nudc thai

e chat thairan
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e phat thai carbon

e xao tron da dang sinh hoc

e tic déng ven bién hodc bién

e 4p luclén cac khu vye duoc bao vé
e 6 nhiém tiéng 6n hodc 4nh séng

e qua tai du khach

e 4plycslr dung dat

Cac nhom phai chon ra:

e 4p lwc méi trudng cap bach nhat

e 4p lyc dé nhan thay nhat d6i véi du khach

e 4p lyc khé nhan thy nhat dé6i vai du khach

e ap luc kho gidi quyét nhat déi véi doanh nghiép hodc diém dén
e ap lyc lién quan nhiéu nhat dén bién déi khi hau

Sau khi d3 chon, nhém thdo luan:

e Taisaovan dé nay cap bach?

e Aigop phan tao ravan dé?

e Ajchiuanh hudng?

e Dibu gis& xay ra néu diém dén bd qua van dé nay?

e Nhitng SDG nao cé nguy co bi dnh hudng nhiéu nhat?

e Cdac doanh nghiép du lich cé thé truc tiép kiém soat van dé nao?

e Vin dé nao doi hdi sy hop tac & cap d6 diém dén?

e Dibu gi c6 thé xay ra néu viéc giai quyét mot van dé moi trwdng vo tinh tao ra mot van dé khac?

San pham dau ra: Mot Ban Tém tat Phan loai Uu tién Ap lwc Tai nguyén ngén xac dinh van dé moi trwong
hang dau, van dé tiém an, van dé khoé quan ly nhat, mot y twdng hoc thuat lién quan, mot van dé doi héi
quan trj & cap do diém dén va mot hiu qua ngoai y mudn cd thé xay ra.

Hoat dong 3: K& hoach Hanh déng vi Con nguwéi, Hanh tinh, Lgii nhuan (People, Planet, Profit)

Muc tiéu: Gilp sinh vién chuyén tir viéc “chan doan méi trudng” sang hanh déng thuc té& trong du lich
va dich vu quan trj du lich va khach san bang cach st dung viéc wu tién, cac chi s6 va viéc ra quyét dinh
dya trén bang chirng.

Dén day, cdc nhdm xay dung mot ké hoach hanh déng bén vitng thuc tién cho trudng hop clia minh.

Thay vi chon ba hanh déng mot cach doc 1ap, trudc tién cdc nhdm can xem xét cac hanh déng cé thé
thuc hién va wu tién ching bang mét ma tran don gian. Cac hanh déng cé thé bao gom:

e |3p dat cac tram refill nwdc cho du khach
e gidm nhyua dung mét lan
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e gidithiéu hé thong tai st dung khan tdm va khan trai giwvong
e do ludng va gidam chat thai thyc phdm

e cdithién viéc phan loai va tai ché chat thai

e chuyén sang s dung dén va thiét bi tiét kiém nang lwong

e sir dung nang lugng tai tao khi kha thi

e caithién x& ly nudc thai

e daotao nhan vién vé cac thuc hanh moi truong

e gido duc du khach vé hanh vi cé trach nhiém

e gidm san xuat du thira tai quay buffet

e tim ngudn thuc pham tai dia phuong va theo mua

e xay dwng cac quy dinh bao vé dong vat hoang da danh cho du khach
e han ché ti€p can cac khu vic ty nhién nhay cam

e sir dung hé thong dét chd dé quan ly dong du khach

e ho tro cac dy an bao ton thong qua phi du khach

e hop téc vdi cac t6 chirc méi trwdng dia phuong

e truyén thong minh bach vé cac hanh déng bén virng

e theo ddi mirc tiéu thu nwdc va nang lvong hang thang

e cung cip uu dai cho cac lya chon it tdc ddng cda du khach

Ma tran uu tién hanh doéng:

Hanh ddng Tac dong mdi | Tinh kha thi Chi phi hoac Mirc do wu Chi sé do
trwong nguon luc can | tién lwdrng thanh
thiét cdng trong
mot nam

Sau khi hoan thanh ma tran, cdc nhém chon ba hanh déng cé mirc dd wu tién cao nhat. BSi véi mdi hanh
dong dwoc chon, cdc nhédm can gidi thich:

e Hanh déng nay giai quyét van dé méi truong nao?

e Bénlién quan ndo nén dan dat hanh dong nay?
e Trong thuc té, hanh déng nay sé ton chi phi hodc doi hdi nhirng gi?
e Hanh déng nay ho trg SDG nao?

e Cdac doanh nghiép hodc diém dén cé thé do lwdng thanh céng nhu thé nao?

e Lam thé& nao dé biét hanh dong nay d3 thanh céng sau mot nam?

e (o6 thé xuat hién sy danh d6i hodc phan déi nao?
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e Hanh déng nao co6 thé dwoc doanh nghiép ca nhan giai quyét, va hanh déng nao doi héi sw hop
tac & cap do6 diém dén?
Cac nhém ciing nén giai thich cach cac hanh déng cia minh can bang giita ba yéu t6 con ngudi, hanh
tinh va lgi nhuan. Cdc nhédm nén tranh dé xuat nhirng hanh déng cé lgi cho moi trudrng nhung lai khéng
thuc t&€ déi vdi doanh nghiép, khong cdng bang véi nhan vién hoic gay bat tién theo nhitng cdch ma du
khach s& khéng déng thudn. Cac nhdm ciling nén dong thdi xem xét liéu viéc gidi quyét mot van dé maéi
trudng co thé tao ra mét thach thirc méi trwdng, xa hdi hodc kinh doanh khac hay khéng.

San pham dau ra: Mét K& hoach Hanh déng vi Con ngudi, Hanh tinh, Lgi nhuan dai mét trang vdi ba
hanh dong dwgc wu tién, cac SDG lién quan, mot khai niém hoc thudt duoc st dung, mot thach thirc
trién khai cé kha ndng xay ra, mét trach nhiém cta bén lién quan va mdt chi sé thanh céng trong mot
nam.

Hoat dong sau gio hoc

Suy ngam sau gio hoc
Sinh vién suy ngadm va tra 1o cau héi sau: “Vi sao tinh bén vitng méi trwong trong du lich 1 trach nhiém
thudc pham vi quan ly chit khéng chi don thuan 1a trach nhiém cda du khach tham quan?”

Trong bai phan &nh, sinh vién nén bao gém:

e mot tac ddng mdi trudng ma trwdc day em chua tirng can nhac

e moty tudng tir tai liéu hoc thuat giip em hiéu van dé

e moOt van dé tai nguyén tiém an trong du lich hodc dich vu du lich khéach san

e mdt hanh ddng cé vé thiyc tién d6i vdi cdc doanh nghiép hoic diém dén

e mot SDG trd nén rd rang hon théng qua hoc phan

e mot sy danh dai gilta bao vé mdi trudng va tang trudng kinh doanh

e mdt vi du vé viéc quan tri, gidm sat hodc do lwdng gitp dam bao tinh bén vitng vé méi truong
khéng chi dirng lai @ mét sang kién mang tinh nhat thoi
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