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Cac Hoc phan vé Phat trién Bén virng trong Du lich va Khich san
Hoc phan 2: Du lich, Cdng déng Pia phuong, va Tac dong Kinh té - Xa hoi

Téng quan

Hoc phan nay tap trung vao mdi quan hé gitta du lich va cdng déng dia phuong. Sinh vién s& tim hiéu
cach du lich c6 thé tao ra viéc Iam, thu nhap, co s& ha ting, trao d6i van hda va niém ty hao dia phuong,
nhung cling c6 thé tao ra bat binh dang, di doi, su phu thudc, that thoat kinh té, gia ca gia tang, diéu
kién lam viéc kém va xung dét gitra du khach va cong déng dia phwong.

Y tudng trong tam clia hoc phan nay 1a Igi ich cho cong déng. Du lich bén vitng khéng chi nén dwa du
khach d&n mot diém dén; né con nén cai thién phuc lgi cha cw dan séng tai do. Diéu nay cé nghia 1a xem
xét k§ ai dwoc hudng loi tir du lich, ai phai chiu céc chi phi, va liéu thu nhap tir du lich c6 & lai trong nén
kinh té& dia phuwong hay bi that thoat ra ngoai cho céc chi s& hitu, nén tang hodc nha cung cip bén ngoai.
Loi ich cho cong déng khéng chi phu thudc vao mirc dod phat trién cta du lich, ma con phu thudc vao viéc
ai s& hitu cac doanh nghiép du lich, ai tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, va gia tri, co hdi cling nhu
trach nhiém tir du lich dugc phan bé nhu thé nao trén toan diém dén.

Cac SDG lién quan chinh
e SDG 1: Xda nghéo
e SDG 5: Binh dang gid¢i & Trao quyén cho phu ni¥
e SDG 8: Cong viéc tdt va tang truwdng kinh té
e SDG 10: Giam b4t binh dang
e SDG 11: Xay dung céc thanh phé va cdng dong bén virng
e SDG 12: Tiéu thu va san xuat cd trach nhiém
e SDG 17: Quan hé déi tac vi cac muc tiéu

Muc tiéu hoc tap
Dén cubi hoc phan nay, sinh vién sé cé kha nang:

e Giai thich cac tac déng kinh té - xd hoi cta du lich d6i vai céng dong dia phuong.

e Phén biét gilra sy phat trién du lich va du lich tao ra lgi ich ¢ y nghia cho dia phuong.

e Xac dinh cach thu nhap, co hdi, quyén s& hitru va qua trinh ra quyét dinh trong du lich c6 thé
dugc phan b6 khdng dong déu gitra cac bén lién quan.

e Gii thich khai niém that thoat kinh t& va ly do quyén s& hitu, viéc Iam, mua sam tai dia phwong
va quan tri dia phuong cé y nghia quan trong.

e Danh gia cach du lich cé thé hd tro hodc lam suy yéu cac SDG lién quan dé&n ngheéo déi, viéc lam
t6t, bat binh dang, binh déng gidi va cong dong bén virng.

e D@ xuat cac hanh dong thuc tién nham tang loi ich cho cdng ddng va gidm cac tac ddng kinh té -
xa hoi tiéu cuec.



P RMIT

UNIVERSITY

Tai liéu hoc thuat bat budc
Sinh vién nén chon mot trong cac tai liéu hoc thudt dudi day va st dung tai liéu d6 lam nén tang va co
s& phan tich cho phan luan phan anh truwdc gio hoc.
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Hoat dong trwérc gio hoc

Muc dich

Cac hoat dong trwdc gidr hoc sé gilp sinh vién suy nghi vé du lich tir géc nhin cla céng déng dia
phuong, khéng chi tir géc nhin cta du khach hodc doanh nghiép. Sinh vién s&r dung mot tai liéu hoc
thuat dé xem xét va phan tich xem ai dwoc huwdng loi tir du lich, ai cé thé bj loai trir va nhirng ap lwc
kinh té - xa héi c6 thé xuat hién & nhirng dau.

Cau héi dinh hudng: Ai c6 quyén quyét dinh rang nhitng ai sé dugc hudng loi tir du lich?

Hoat dong 1 trwdc gio hoc: Lang kinh tir tai liéu doc
Chon mot tai liéu hoc thuat tlr danh sach trén.

Trong qua trinh doc, hay xac dinh mot khai niém giip em suy nghi vé du lich va lgi ich cong déng. Vi du:

e Sy trao quyén

e Du lich gidam nghéo

e That thodt kinh té

e B4t binh dang

e Quyén sd hitu dia phwong

e Sy phu thuoc

e Quyén kiém soat cla cdng dong

e Quyén lyc cla céc bén lién quan

e Dulich bao ham

e Du lich nhu mét céng cu phat trién


https://doi.org/10.1016/S0261-5177(98)00069-7
https://doi.org/10.2167/cit303
https://doi.org/10.1016/j.annals.2006.06.007
https://doi.org/10.1080/14616688.2017.1381985
https://doi.org/10.1177/14687976221144335

P RMIT

UNIVERSITY

Sinh vién khong can phai ndm virng toan bo tai liéu. Thay vao dé, cac em nén xac dinh mdt y twdng
hiru ich va dp dung y twdng d6 vao mot béi cdnh du lich thyc té. Khi chudn bi, hdy xem xét:

Vi sao khai niém nay hiru ich trong viéc hiéu lgi ich cho cong ddng trong du lich?

Ai duwdng nhu duwoc hudng loi nhiéu nhat tir du lich trong bdi cdnh nay?

Ai c6 quyén quyét dinh céch du lich phat trién?

Cac loai bang chirng nao sé giup cho thay liéu du lich cé dang tao ra lgi ich rong rdi cho dia
phuong hay khéng?

Hoat ddng 2 trwéc gid hoc: Khao sat Tac ddng dén Codng dong
Chon mot bdi cdnh du lich & Viéet Nam hodc Dong Nam A.

Sinh vién c6 thé chon:

mot diém dén nghi dudng & bién

mot thi tran di san

mot vuon quéc gia hodc khu ve duoc bao vé

mot homestay hodc lang du lich céng déng

mot diém dén du thuyén hodc tham quan bang thuyén

mot tour am thuc hodc khu phd 4m thuc dwdng phd

mot diém dén du lich dao

mot diém dén du lich mién ndi hodc du lich dan tdc thiéu sd
mot khu vure vui choi gidi tri hodc cudc séng vé dém trong do thi
mot diém dén ma em than thudc

Tao mot ban Khao sat Tac dong dén Cong ddng ngan tra 10 cac cau hdi sau:

Ai nhan dugc thu nhap tir du lich trong béi canh nay?
Nhirng cong viéc hoac co héi kinh doanh nao dugc tao ra?
Ai s& hitu cdc doanh nghiép du lich tai diém dén nay?

Ai c6 anh hudng |&n nhat dén cac quyét dinh vé du lich?
Nhirng nhém dia phuong nao cé thé dugc huwdng loi it nhat?
Ngudi dan dia phwong cé thé phai chiu nhitrng chi phi nao?

Du lich c6 thé 1am ting gid c3, ap lwc 1én dat dai, 4p luc 1&én cac dich vu hodc cing thang van héa

khong?
Diéu gi c6 thé khién du lich tré nén cdng bang hon hodc mang lai nhiéu lgi ich hon cho cong
doéng dia phuong?

Hoat dong 3 trudc gio hoc: Bai luan phan anh ngan
Viét 200-250 tir va dang |&n dién dan thao luan cda 1&p trwdc budi hoc.
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Bai luan phan anh tra |&i d@ bai sau: St dung mét y tudng tir tai liéu hoc thudt dé gidi thich liéu du lich
trong béi cdnh em dd chon cé tao ra loi ich réng rdi cho céng déng hay chi chd yéu mang lai loi ich cho
mét nhém nha cdc bén tham gia.

Trong bai viét, hdy bao gom:

e bdicanh dulich em d3 chon

e tailiéu hoc thudt em d3 s dung

e mOt khai niém ti tai liéu

e modt lgiich ma du lich mang lai cho cdng déng dia phuong
e mot tdc dong kinh té - x3 hdi tiéu cuc cd thé xay ra

e mot bén lién quan dudng nhu cé quyén lyc

e mot bén lién quan cé thé dang bi bd quén hodc xem nhe
e mOt SDG cé vé lién quan

Hoat dong tai l&p

Hoat dong 1: Phan tich Chudi Lei ich Du lich

Muc tiéu: Gilp sinh vién theo ddi dong tién du lich di dau, ai cé anh hudng dén tirng giai doan cla
chudi gid tri du lich va liéu cdng dong dia phuong cé dugc huwdng loi mot cach cd y nghia hay khong.

Theo nhém, chon mét b6i canh du lich tir hoat déng trudc gid hoc va xay dung mot Chudi Lgi ich Du
lich don gian. Cadc nhdm h3y theo ddi céch chi tiéu cta du khach di chuyén xuyén suét trong diém dén.
Cac em nén xem xét:

e Chboo

e DO dnva thirc udng

e Van chuyén dia phwong

e Cactour va hoat dong

e Phitham quan

e Qualwu niém va d6 thu cong

e Cac nén tang hay &ng dung dat chd truc tuyén

e Dich vu huéng dan

e Cacnha cung cap

e Lao dbng va tién luong

e Thué hodc phi céng

e QuY cong déng hodc phi bdo tén
Sau d6, cac nhédm xac dinh noi tién cé kha ndng & lai dia phwong nhiéu nhat, noi tién cé thé bj that
thodt ra ngoai, va t6 chirc hodc bén lién quan nao cé anh hudng 1&n nhat dén tirng giai doan cta chubi
gia tri.
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Mot vai cau héi goi y:

e Nhitng phan nao cta nén kinh té& du lich thudc s& hitu dia phwong?

e Nhirng phan nao cé thé do cac céng ty hodc nén tdng bén ngoai kiém soét?

e Nhirng ngudilao ddng hodc doanh nghiép nao dugc hudng lgi truc tiép nhat?

e Nhirng nhdm nao c6 thé bj loai khoi thu nhap tir du lich?

e T8 chirc hodc bén lién quan nao cé anh huwdng I&n nhat & mdi giai doan?

e M6 hinh du lich c6 hé trg viéc lam tét khong?

e Nhirng SDG nao dugc cing ¢d nho lgi ich dia phuong?

e Nhirng SDG nao cé nguy co bi anh huéng néu lgi ich dwoc phan bd khéng dong déu?

e N&u em chi cé thé can thiép tai mot diém trong chudi gia tri, d6 s& 1a diém nao va tai sao?

San pham dau ra: Mot Chubi Loi ich Du lich thé hién dong chay chi tiéu cla du khach, noi gia tri dia
phuong duoc tao ra, noi cd thé xay ra that thoat hodc bat binh dang, bén lién quan cé anh huédng 16n
nhat tai cac diém chinh va khai niém hoc thuat gitp giai thich cach thirc hoat dong nay.

Hoat dong 2: “Phién Diéu tran” vé Tac dong dén Céng dong Pia phuong

Muc dich: Giup sinh vién hiéu rang céc bén lién quan khac nhau trdi nghiém su phat trién du lich theo
nhi*ng cach khac nhau va quyén lyc dinh hinh tiéng néi cla ai dwoc Idng nghe trong quy hoach du lich.

Céc nhém dugc cung cép tinh huéng sau:

Mot diém dén nhu Midng Den, Pu Ludng, Hoi An, Da Nang, Sa Pa hodc Phu Quéc dang xem xét mé rong
du lich thdng qua cac khach san mdi, nhiéu tour hon va hoat déng quang ba k§ thuat s6 manh hon. Ké
hoach nay cé thé lam tang doanh thu va viéc lam, nhwng cu dan dia phuong lo ngai vé gia ca gia tang,
tinh trang déng duc, sy xdo trén van hoa, ap lyc Ién dat dai va liéu loi ich cé thyc sy dén duoc vai cong
doéng hay khéng.

Mbi nhdm thao luan tinh hudng trén tir géc nhin cla cac bén lién quan khac nhau:

e cu dan dia phuong

e quan ly khach san hoac khu nghi dudng

e chd nha hang nho

e huwdng dan vién du lich

e ¢an bd du lich chinh quyén dia phwong

e daidién NGO hodc t6 chirc cdng déng

e ngudilao dong tré dang tim kiém viéc lam trong nganh du lich

e doanh nhan nit hoac dai dién doanh nghiép du lich do phu nit s& hiru
e dai dién cdng dong dan tdc thi€u s6 hodc cong ddng ban dia, khi phu hop vdi béi canh
e daidién disan van hoa

e dukhach
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e nha cung cap cac dich vu van chuyén va di lai
Sinh vién nén tho luan:

e Bén lién quan nay dat duoc gi tir sy phat trién du lich?

e Bén lién quan nay c6 nguy co mat di diéu gi?

e Bén lién quan nay s& mudn diéu gi dugc dua vao mdt ké hoach du lich bén virng?

e Bén lién quan nao c6 quyén lyc I&n nhat?

e Bén lién quan nao can duoc bdo vé hodc cd tiéng ndi nhiéu hon?

e Bén lién quan nao c6 dnh hudng I&n nhat dén quyét dinh cudi cung?

e Loiich cla ai duoc dai dién it nhat?
San pham dau ra: Mot Ban Tom tat Diéu tran vé Tac dong dén Cong ddng ngan, liét k& ba méi quan
ngai cla cac bén lién quan, mot xung dot gitra cac bén lién quan, mot bén lién quan ¢ lgi ich dwgc dai
dién it nhat, mot SDG duoc hd tro bdi sy phat trién du lich, mot SDG chiu 4p lwe va mot khuyén nghi
cho quy hoach du lich bao ham hon.

Hoat ddng 3: Studio Thiét ké lai Loi ich cho Cong déng
Muc tiéu: Gilp sinh vién chuyén tir viéc phé binh sang thiét k& lai thuc tién.

Cac nhom dé xuat nhirng thay d6i cé thé gitip md hinh du lich mang lai nhiéu lgi ich hon cho céng déng
dia phwong. Thay vi chi lwa chon ba hanh déng, trwdc tién cac nhdm hdy hoan thanh mot bang wu tién
don gian dé so sanh cédc hanh ddng cd thé thuc hién dua trén tac dong va tinh kha thi. Sau d6, céc
nhdm chon ba khuyé&n nghi hang dau va gidi thich tai sao chung duwoc x&p theo thir tu dé. Cac hanh
dodng cai thién co thé bao gbm:

e tuyén dung va dao tao thém lao dong dia phwong

e caithién tién lvong va diéu kién lam viéc

e tdng thu mua tai dia phuong tr néng dan, nguw dan, nghé nhan hoac doanh nghiép nhé

e ho tro chirng nhan hodc dao tao hwdng dan vién dia phuong

e thanh lap quy du lich cdng déng

e 4p dung co ché chia sé doanh thu minh bach cho céc tour hodc phi tham quan

e han ché& phat trién du lich tai cac khu vue dan cv hodc van héa nhay cam

e ho tro cac doanh nghiép du lich do phu nit hodc thanh nién sé hitu

e x4y dwng chién dich gido duc du khach vé hanh vi ddng muc

e cai thién tham van véi cong ddng dia phuong trude khi mé réng du lich

e gidm sy phu thudc vao cdc nén tdng hodc nha cung cap bén ngoai

e xay dung kénh khi€u nai hodc phan héi danh cho cu dan

e ho tro du lich dé ti€p can dé nhiéu nhém dia phwong hon cé thé tham gia

e két néi cac doanh nghiép du lich v&i cac du an van hda hodc méi truong dia phuong
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Bang wu tién :

Hanh déng tiém Tac dong dv Tinh kha thi Xép hang wu tién | Ly do x&p hang
nang kién

Cho tirng hanh déng, cdc nhdm can giai thich:
e Hanh dong nay gidi quyét van dé gi?
e Bén lién quan nao nén dan dat hanh dong nay?
e Nhom nao dugc hudng loi nhiéu nhat?
e Hanh déng nay ho trg SDG nao?
e Chisé nao cé thé do lvong duwgc mirc d6 hiéu qua cta hanh dong d6?
e (o6 thé xuat hién sy danh déi hodc thach thirc nao?
e Khuyén nghi nay cé thé tao ra hé qua ngoai mong mudn nao?

San pham d4au ra: Mot K& hoach Lgi ich cho Cong ddng dai mot trang vai ba hanh ddng duwoc khuyén
nghi, cac SDG lién quan, mot khai niém hoc thuit duoc s&r dung, moét thach thirc cé kha nang xay ra
trong qua trinh thuc hién, mot chi s6 do ludng cho mdi khuyé&n nghj va mét hé qua ngoai mong muén
c6 thé xay ra.

Hoat dong sau gi® hoc

Suy ngam sau gi® hoc
Sinh vién suy ngdm va tra 1o cau hédi sau: “Khi ndo phdt trién du lich tao ra lgi ich thuc sw cho dia
phwong, va khi ndo né chi don thuén khai thdc gid tri tir mét diém dén?”

Trong bai phan &nh, sinh vién nén bao gém:

e modt diéu em d3 hoc duoc vé cac tdc ddng kinh té - x3 héi cda du lich

e mot khai niém tir tai liéu hoc thuat gidp gidi thich van dé

e mot bén lién quan ma trudc day em chua tirng can nhac

e mot vi du vé cach du lich cé thé tao ra bat binh dang

e mot SDG trd nén rd rang hon théng qua hoc phan

e mot hanh dong cé thé khién du lich cong bang hon déi véi cong dong dia phuong
e mot chisé do ludng dé cho thay liéu hanh ddng d6 cé hiéu qua hay khéng

e mOt hé qua ngoai mong mudn ma céc nha quan ly diém dén nén theo ddi



	Các Học phần về Phát triển Bền vững trong Du lịch và Khách sạn
	Học phần 2: Du lịch, Cộng đồng Địa phương, và Tác động Kinh tế - Xã hội
	Tổng quan
	Các SDG liên quan chính
	Mục tiêu học tập
	Tài liệu học thuật bắt buộc
	Hoạt động trước giờ học
	Mục đích
	Hoạt động 1 trước giờ học: Lăng kính từ tài liệu đọc
	Hoạt động 2 trước giờ học: Khảo sát Tác động đến Cộng đồng
	Hoạt động 3 trước giờ học: Bài luận phản ánh ngắn
	Hoạt động 1: Phân tích Chuỗi Lợi ích Du lịch
	Hoạt động 2: “Phiên Điều trần” về Tác động đến Cộng đồng Địa phương
	Hoạt động 3: Studio Thiết kế lại Lợi ích cho Cộng đồng
	Suy ngẫm sau giờ học


