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Cac Hoc phan vé Phat trién Bén virng trong Du lich va Khach san
Hoc phan 1: Quan ly Du lich Bén virng va Strc khée Piém dén

Téng quan

Hoc phan nay gidi thiéu dén sinh vién vé du lich bén vitng nhu mot thach thirc trong quan ly va quy
hoach. Sinh vién s& tim hiéu cach cac diém dén phai can bang trai nghiém cta du khach, Igi ich cong
dong, van dé bao vé mdi trwdng, tinh toan ven hay sy bdo tén ban sic van hda, ap lwc co s& ha tang va
kha nang chéng chiu dai han.

Y twdng trong tdm cla hoc phan nay 1a “strc khde diém dén”. Mot diém dén thanh cdng khdng don thuan
la diém dén thu hut nhiéu du khach hon hodc tao ra nhiéu doanh thu hon. Mot diém dén khoe manh Ia
noi du lich hd trg cong dong dia phuong, bao vé cac ngudn tai nguyén tu nhién va van héa, quan ly ap
lwe tir du khach va tao ra gid tri lau dai ma khéng lam tén hai dén chinh noi ma du khach dén dé trai
nghiém. Strc khde diém dén khdng nén duoc hiéu la mot trang thai “bén virng” ¢d dinh cé thé dat dugc
mot 1an roi bé ngd. DS 1a mdt qua trinh quan Iy [au dai va lién tuc, doi hoi cac diém dén phai can bang
cac két qua vé moi trwang, xa héi, van hda va kinh té theo thoi gian.

Sinh vién s& kham pha cach céc doanh nghiép du lich, chinh quyén dia phwong, cong déng, du khach va
céc t6 chirc trong nganh cung chia sé trdch nhiém d&i vdi cac két qua vé du lich bén virng. Sinh vién cling
sé lién hé cac quyét dinh quan ly du lich vai cac SDG, dac biét |a nhitng SDG lién quan dén viéc lam bén
virng, cac thanh phé va cong déng bén virng, tiéu dung va sdn xuat cé trach nhiém, hanh déng vi khi hau
va quan hé déi tac.

SGD lién quan chinh

e SDG 8: Cong viéc tot va tang truwdng kinh té

e SDG 11: Xay dwng céc thanh phé va cdng déng bén virng
e SDG 12: Tiéu thu va san xuat cd trach nhiém

e SDG 13: Hanh d6ng vi khi hau

e SDG 17: Quan hé déi tac vi cdc muc tiéu

Muc tiéu hoc tap
Dén cubi hoc phan nay, sinh vién sé cé kha nang:

e Gidi thich khai niém du lich bén virng va tam quan trong cGa khai niém nay déi vdi viéc quan ly
diém dén.

e MOd ta khai niém strc khoe diém dén va xac dinh cédc dau hiéu cho thady mot diém dén cé thé
dang chiu ap luc.

e Danh gia tinh bén vitng cla diém dén bang cach xem xét cac sy danh déi gitra loi ich cla céc
bén lién quan khac nhau.

e Xac dinh cac sy cdng hudng va ddnh dai gilra cadc SDG duwoc tao ra bdi cdc quyét dinh quan ly
du lich.
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e Nhan dién nhitng cing thang gitta ting trwdng du lich, phuc loi cdng ddng, bdo vé moi treong
va trai nghiém cua du khach.
e D& xuit cac hanh dong quan Iy thuc tién ho tro nhirng két qua du lich bén vitng hon.

Tai liéu hoc thuat bat budc

Sinh vién nén chon mdt trong cac tai liéu hoc thudt dudi day va st dung tai liéu d6 |dam nén tang va co
s& phan tich cho phan luan phan anh truwdc gio hoc.
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Hoat dong trudc gio hoc
Muc dich

Céc hoat dong trudc gior hoc s& gitp sinh vién bat dau suy nghi vé cac diém dén du lich nhu nhitng hé
théng “séng”. Sinh vién s& bat dau bang cach chon mot diém dén va s&r dung mot tai liéu hoc thuat dé
xac dinh nhirng lgi ich, ap luc va sy danh d6i ma du lich cé thé tao ra.

Hoat dong 1 trwéec gio hoc: Lang kinh tir tai liéu doc
Chon mot tai liéu hoc thuat tlr danh sach trén.

Trong qué trinh doc, hdy xdc dinh mot khai niém gitp em suy nghi vé quan ly diém dén bén virng. Vi
du:

e quan tri diém dén

e cdacchisé vé du lich bén virng

e su phdi hop gilta cac bén lién quan

e quy hoach dya trén bang chirng cu thé
e daplyctwrdulich

e gidihan cla diém dén

e quan ly dai han

e quan ly vuot ra ngoai hoat dong tiép thi
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Sinh vién khong can phai ndm vitng toan bo tai liéu. Thay vao dé, cac em nén xac dinh mot y twdng
hitu ich va dp dung y twdng dé vao mot diém dén thuc té do minh Iwa chon. Hay st dung tai liéu doc
dé chuan bi cho budi hoc trén |1&p bang cach xem xét:

Thach thirc I&n nhat vé tinh bén vitng ma diém dén nay dang ddi mat |a gi?
Nhitng bén lién quan nao chiu tdc déng nhiéu nhat?

Nhirng su danh d6i nao xay ra trong viéc quan ly van dé nay?

Céc loai bang chirng nao sé giup cling c6 nhan dinh cia em?

Hoat ddng 2 trwéc gid hoc: Téng quan vé Diém dén

Chon mot diém dén du lich & Viéet Nam hodc Déng Nam A. Vi du:

HG6i An

Vinh Ha Long

Sa Pa

Pa Nang

Pha Quéc

Nha Trang

Hué

ba Lat

Mét diém dén dia phuong ma em quen thudc

Thiét k&€ mot ban Téng quan vé Diém dén ngan bang cach tra 10 cac cau hdi sau:

Diéu gi thu hat du khach dén véi diém dén nay?

Ai dwoc huwdng loi tir du lich tai noi nay?

Ai c6 thé chju tac dong tiéu cuc?

Du lich c6 thé tao ra nhirng ap luc nao ddi véi moi trudng?

Du lich c6 thé tao ra nhirng ap luc nao ddi véi van hda hodc cong dong?

Nhirng diu hiéu nao cho thay diém dén dang tré nén khong khée manh hodc khéng bén virng?

Hoat dong 3 trudc gio hoc: Bai luan phan anh ngan

Viét 200-250 tir va dang |&n dién dan thao luan cda l&p trwdc budi hoc trén 16p.

Bai luan phan anh trd |&i cdu héi sau: S& dung mét y twdng tir tai liéu hoc thudt dé gidi thich liéu diém
dén em dé chon tdp trung nhiéu hon vao viéc thu hut du khdch hay quadn ly du lich mét cdch bén virng.

Trong bai, hdy bao gom:

diém dén em da chon

tai liéu hoc thuat em d3 st dung

mot khai niém tir tai liéu doc

mot |gi ich ma du lich mang lai cho diém dén
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mét dp luc hodc rdi ro ma du lich tao ra
mot SDG cé vé lién quan
mot cdu hdi em cé vé cach diém dén dugc quan ly

Hoat dong tai l&p

Hoat ddng 1: Panh gia Strc khde Piém dén

Muc tiéu: Gilp sinh vién danh gia cac diém dén du lich bang cach s dung céc khai niém hoc thuat va
géc nhin vé tinh bén virng/SDG.

Theo nhém, sinh vién chon mét diém dén trong hoat dong trudc gid hoc va thuc hién mét Danh gid
Strc khde Diém dén. Cadc nhdm danh gid diém dén theo sau linh vuc sau:

1.

Ap Iyc tir du khdch: C6 dau hiéu nao vé tinh trang qud tai, un tic, 4p lwc theo mua hodc ap luc
IEén khéng gian cong cong khong?

Loi ich cong déng: Ngudi dan dia phuong cé nhan dugc nhitng loi ich kinh t& va xa hdi cd y
nghia ti du lich khéng?

Ap lyc méi trvong: Du lich cé gép phan tao ra chat thai, st dung nudc, 6 nhiém, ap lwc 1én moi
trudng séng, phat thai hodc 4p lyc [én tai nguyén khéng?

Tinh toan ven hay bdo tén van héa: Du lich cé dang bdo vé va tén trong vdn hda dia phuwong hay
dang bién van hdéa thanh mot san pham thwong mai phuc vu du khach?

Co s& ha tang va dich vu: Giao thdng, nudc, hé théng xt ly chat thai, ndng lwong va céc dich vu
cdng cé thé dap rng nhu ciu do du lich tao ra khdng?

Quan tri va phoi hgp: Cac doanh nghiép du lich, chinh quyén dia phwong, cong déng va du
khédch cé dang cung hudng dén nhirtng muc tiéu chung khdng?

Sau khi danh gia sau linh vwe, cdc nhdm can trd |oi:

Khia canh nao dang tao ra ap lwc I&n nhat [én nhirng khia canh khac? Gidi thich ly do.
Van dé ndo cap bach nhat tir géc d6 quan ly?
Nhitng bang chirng hodc chi s6 nao sé gitp cling cd danh gia cla nhém?

Cac chi s6 danh gid c6 thé bao gdm:

murc d6 hai long cla cu dan

murc d6 hai long cla du khach

s6 lvong du khach hodc mirc d6 dong duc

lwong chat thai phat sinh

lwgng nudc hodc nang luvong dugc st dung

viéc lam tai dia phuong

ty |& chi tiéu cda du khach duoc gilt lai tai dia phuong
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e apluclén cacdich vu cong

e tinh trang cla céc dia diém di sadn van hoa hodc tu nhién

e murc dé tham gia cla céc bén lién quan trong qua trinh ra quyét dinh
Cac nhém phai st dung it nhat mot y twdng tir cac tai liéu hoc thuat va it nhat mot chi s6 cd thé ap
dung dé lam co s& cho phan danh gid.

San pham dau ra: Mot Tuyén b6 ngdn vé Strc khde Diém dén:

“Nhém em cho rdng diém dén nay vi . Khdi niém hoc thudt dé giup nhém em nhiéu nhét
la . Khia canh cia diém dén tao ra dp luc Ion nhdt la . M6t chi s6 c6 thé hé tro nhan dinh
nay la . Cdc SDG lién quan nhét la . Bén lién quan can hanh déng cdp bdch nhat la

7

Hoat déng 2: Ma tran Tinh bén virng cia cac Bén lién quan

Muc tiéu: Gilp sinh vién hiéu rang du lich bén vitng khong thé dugc quan ly bai chi mot ca nhan, va
rang cac bén lién quan khac nhau thuwong cé nhitng muc tiéu, trach nhiém va mirc d6 anh hwdng canh
tranh véi nhau.

Phan tich cing mot diém dén, cac nhdm xay dung mot Ma tran Tinh bén virng cha cac Bén lién quan.
Sinh vién can xem xét:

e chinh quyén dia phuong hodc co quan quan ly du lich

e cac don vi cung cap khach san va dich vu lwu tri

e cdaccong ty I hanh va hudng dan vién

e cac don vi cung cap dich vu van tai

e nha hang va doanh nghiép dia phwong

e cdng doéng dia phuong

e dukhach

e cactd chirc phi chinh phi hodc t6 chirc bao tén

e truyén thong va ngudi cé anh hudng (influencers)

e cactd chirc ti€p thj diém dén

Dai vdi tirng bén lién quan, cdc nhém tra 10 céc cau hdi sau:

e Bén lién quan nay nhan dugc lgi ich gi tir du lich?

e Bén lién quan nay cé muc tiéu hoac lgi ich gi?

e Bén lién quan nay cé trach nhiém gi?

e Bén lién quan nay co thé thyc hién hanh déng bén virng nao?
e Diéu gi cd thé ngan ho hanh ddng mot cach cé trach nhiém?
e Nhirng bén lién quan nao cé kha nang bat déng nhiéu nhat?
e Nhitng xung dot nay cé thé dugc quan ly nhu thé nao?
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Sau d6, sinh vién can xac dinh ba bén lién quan cé anh huwdng 1&n nhat dén sirc khde diém dén va mot
bén lién quan cé lgi ich dé bj bé quén hay xem nhe nhat.

San pham dau ra: Mot Ma tran don gian vé Tinh bén virng cla cac Bén lién quan, thé hién:

e cdc bén lién quan chinh

e muc tiéu hodc loiich cta ho

e trach nhiém cla ho

e mot hanh dong bén vitng ma mdi bén cé thé thuc hién
e mOt xung dot cé kha nang xay ra gilra cac bén lién quan
e mot cdch dé quan ly xung dét dé

Hoat dong 3: Ban tém tat Quyét dinh Quan ly Diém dén
Muc tiéu: Chuyén sinh vién tir giai doan danh gia sang hanh déng quan ly thic tién.

M6i nhém déng vai mot bén quan ly diém dén. Cac nhdm phai dé xuat ba hanh déng nham cai thién
tinh bén virng cla diém dén. Sinh vién cd thé lya chon tir cac Iinh v hanh déng sau:

e quan ly dong di chuyén cta du khach
e gidm chat thai
e quan ly nudc hoac nang luong
e tuyén dung va dao tao nguoi dia phuong
e tham van céng dong
e bao vé disdnvan hda
e gido duc du khach vé hanh vi cé trach nhiém
e gidi han d6i vdi cac khu vue nhay cdm
e ho tro cac doanh nghiép dia phuong
e céclua chon giao théng bén virng
e chirng nhan diém dén hodc cac tiéu chuln vé tinh bén vitng
e caithién viéc thu thap dit liéu vé tac dong clda du khach
Dai vai tirng hanh ddng, cdc nhom giai thich:
e Hanh déng nay gidi quyét van dé gi?
e Bénlién quan ndo nén dan dat hanh dong nay?
e Hanh dong nay hd tro SDG nao?
e Sy danh d6i hodc phan d6i nao cé thé xuat hién?
e Em s& s dung nhitng bang chirng hodc chi s6 nao dé& danh gia liéu dé xuat cé thanh cong hay
khong?
e Sy danh d6i khé khdn nhat ma nhom gdp phai khi dua ra dé xuat nay 1a gi?
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San pham dau ra: Mot Ban tém tit Quyét dinh Quan ly Diém dén dai mot trang bao gdm ba hanh déng
duoc dé xuat, cac lién hé dén SDG lién quan, mét khai niém hoc thuat duoc sir dung, mét thach thirc
c6 thé gap phai trong qua trinh trién khai, mot chi s6 dé danh gid mdrc dod thanh cong va sy danh déi
khé khdn nhat ma nhédm phai quan ly.

Hoat dong sau gio hoc
Suy ngdm sau gi® hoc:

Sinh vién suy ngadm va tra 10 cau héi sau: “Vi sao viéc thu hut nhiéu du khdch hon khéng phdi luc ndo
cling déng nghia vdi viéc phdt trién du lich mét cdch bén virng?”

Trong bai phan &nh, sinh vién nén bao gém:

e mot diéu em d3 hoc duoc vé strc khde diém dén

e moty tudng tir tai liéu hoc thuat d3 thay déi hodc lam rd hon cadch em suy nght
e moOt tradch nhiém cla bén lién quan ma truwdc day em chua tirng can nhac

e mot SDG trd nén rd rang hon théng qua hoc phan

e mot sy danh d6i ma cac nha quan ly diém dén phai déi mat

e sy danh ddi khd khdn nhat ma em gap phai khi dwa ra cac dé xuat
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