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Danh gia Hoc phan: K& hoach Hanh Pdng cho Du lich Bén virng

Téng quan

Trong bai danh gid nay, sinh vién s& lam viéc theo cdc nhdm nhd vai vai tro 1a nhirng tw van vién du lich
bén vitng & cip dd co sé. Sinh vién s& xay dung mét K& hoach Hanh déng cho Du lich Bén virng cho
mot bdi cdnh du lich hodc dich vu quan tri du lich va khach san thuc té tai Viet Nam hodc Dong Nam A.
Nhiém vu cla sinh vién 13 xac dinh mot van dé bén virng cu thé, phan tich Iy do van dé dé quan trong
va dé xuat cac hanh dong quan ly thuc tién cé thé cai thién diém dén, doanh nghiép, diém tham quan
hodc trai nghiém du lich.

Muc tiéu khdng phai 13 gidi quy&t moi van dé ma mot diém dén dang ddi mat. Thay vao do, cac em can
thé hién rang minh cé thé s dung cac khai niém hoc thuat, tw duy SDG, phan tich cac bén lién quan,
bang chirng va cac nguyén tac bén virng thuc tién dé& phan tich rd rang mot van dé, so sanh cac phuong
an &rng phd va vu tién cac quyét dinh quan ly trong nhitng diéu kién thuc té.

Bai phan tich can dwa trén bén chd dé duoc dé cap trong cac hoc phan:

e quanly diém dén, strc khoé diém dén, cac chi sd va sy danh ddi gilra cdc bén lién quan

e |giich cho cdng ddng dia phwong, tac ddng kinh té - x3 hoi, sy cong bang, quyén lyc va sy tham
gia bao ham, toan dién

e disan van hod, di sdn séng, cdm nhan noi chén, thAm quyén cla cong ddng va trach nhiém cda
du khach

e quan ly tai nguyén cé trach nhiém, thich &ng véi khi hau, bdo tén méi trudng, theo ddi gidm sat
va trach nhiém giai trinh trong quan ly

Vai tro cua sinh vién

Sinh vién s8& ti€p can nhiém vu nay vdi tv cach 1a mot nhdm tu van cip co s& dang chuan bij cac dé xuat

cho mét khach hang hodc nhdm bén lién quan thuc té. Day ¢ thé 13 mét t6 chirc quan ly diém dén,

ban quan ly du lich, don vi vdn hanh khach san hodc khu nghi duéng, diém tham quan van hog, t chirc

phi chinh phua, chinh quyén dia phuong, nhém du lich cdng déng hodc nhdm phu trach vé cac van dé

bén vitng.

Trong vai tro nay, sinh vién dwoc ky vong sé:

e phan tich cdc van dé bén virng tir nhiéu géc nhin cla céc bén lién quan

e sir dung cac khai niém hoc thuat dé giai thich van dé thay vi chi dwa vao y kién chd quan

e xem xét dong thoi phic lgi cong déng, tinh toan ven hay bao tén van hod, cac gidi han méi truong
va kha nang duy tri hoat dong kinh doanh

e d8é xuat cac hanh dong thuc t& d&i vai bdi canh va chd thé lién quan
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e uu tién mot hanh dong dé trién khai trong ndm tdi va gidi thich ly do hanh ddng d6 nén duoc thuc
hién trudc

e xac dinh nhitng bang chirng, di¥ liéu hodc y kién déng gdp tir cac bén lién quan van can cé trudce khi
trién khai

Sinh vién khong nén ty nhan hay phat biéu nhu thé minh dang dai dién cho tiéng néi ctia mot cong
dong trir khi cé bang chirng truec tiép tir chinh cdng ddng d6. Néu bang chirng con han ché, sinh vién
can néu ré nhirng tham van hodc di¥ liéu b6 sung nao la can thiét.

Cau héi dinh hudng

Lam thé nao dé nganh du lich hodc dich vu quan tri du lich khach san ¢é thé dwoc quan ly hiéu qua
hon nham cai thién sirc khde diém dén, sw thinh vwong clia cong dong, tinh toan ven hay bao ton
van héa va sy bén virng vé moi trwdng?

Lwa chon tinh hudng nghién ctru
Chon mét bdi canh du lich hodc dich vu du lich khach san. Vi du:

e phd cd Hoi An

e dulich Vinh Ha Long

e du lich trekking hodac homestay tai Sa Pa

e dulich d3o0 Phu Quéc

e dulich bién Da Ning

e dulich disan Hué

e du lich séng nwdc Pong bang séng Clru Long

e dulich cdng ddng tai L6 L6 Chai

e mot khdch san, khu nghi dudng, tour du thuyén, tour 4m thuc, diém tham quan van hod, vuon

qudc gia, dia diém t6 chirc sy kién hodc trai nghiém du lich dia phuong

Tinh hudng nghién ctru phai cé trong tdm cu thé. Vi dy, “du lich & Viét Nam” |a qua réng, nhung cac dé
tai nhu “ap luc du khdch tai phé 6 Hoi An”, “quan ly chat thai trong du lich Pha Quéc”, “loi ich dia
phuong trong du lich homestay tai Sa Pa” hodc “di san séng va hanh vi du khéch tai L6 L6 Chai” 1a phu
hop. Sinh vién can ly gidi tam quan trong cla trudng hop nghién ciru da chon dudi gdc d6 phat trién
bén virng. Diéu nay cd nghia la gidi thich:

e taisao béi canh nay quan trong véi tu cach 1a mot trudng hop du lich hodc dich vu du lich

khach san

e van dé bén virng nao dang hién hiru hodc mdi xuat hién

e ai phai chiu anh huédng béi van dé

e taisao van dé quan trong & thoi diém hién tai

e nhitng chd dé hoc phan ndo lién quan nhat dén tinh huéng
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e bang chitng nao cho thay van dé can duoc quan tam

Nguon tai liéu bat budc

M6i nhém phai si dung it nhat ba ngudn hoc thuat tir cac tai liéu doc trong cac hoc phan hodc cac
ngudn hoc thuat bén ngoai khac.

Sinh vién cling cé thé sir dung céc bdo cdo trong nganh, tai liéu chinh phd, trang web clda diém dén, tai
liéu cta té chirc phi chinh phu, bai bdo, tiéu chuin bén virng hodc khung chirng nhan du lich. Nhirng
ngudn nay s& hitu ich cho viéc cung cap bdi cdnh va bang chirng, nhwng khdng thé thay thé cac ngudn
hoc thuat.

Cac ngudn tai liéu nén dugc sir dung dé gidi thich va danh gid van dé, chir khéng chi don thuan la tém
tat. Nhirng bai bdo cdo t6t s& lién két dwoc cac y twdng hoc thuat véi cac quyét dinh quan ly du lich cu
thé.

C&u truc bai bao cao

Bai bdo cdo cia nhdm nén bao gdm céc phan sau.

1. Gi¢i thiéu Tinh hudng nghién ctru va Y nghia Bén vitng
D6 dai khuyén nghj: 500-700 tir

Gidi thiéu ngan gon boi canh du lich hoic dich vu du lich khach san va giai thich tai sao day 1a mét tinh
hudng nghién clru quan trong veé tinh bén virng. Bao gom:

e tinh huéng nay & dau

e taisao tinh huéng nay quan trong vai tuw cach |a mét béi canh du lich hodc dich vu du lich khach
san

e aidéntham

e aiduwogc hudng loi

e ai c6 thé phai chju tadc dong tiéu cuc hodc bi bd quén hay xem nhe

e taisao tinh bén virng quan trong trong trudng hop nay

e taisao trwdng hop nay dd quan trong dé duoc quan tdm & cap do quan ly

2. Van dé Bén virng

Pé dai khuyén nghij: 600-800 tir

Xac dinh mét van dé bén virng chinh. Van d@ c thé lién quan dén: tinh trang qué tai du khach, quan ly
diém dén yéu, loi ich cdng dong khdng cong bang, that thoat kinh t&, diéu kién lam viéc kém, thuwong
mai hod van hod, hanh vi du khéch, ap luc 1én céc dia diém di sdn, chat thai, nudc, nang lwong, phat

thai, suy gidm da dang sinh hoc, tinh dé bj tn thuong trudc khi hau, phéi hop yéu gitra cac bén lién
quan hodc tuyén truyén xanh. Bao gém:
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e van dé bén virng chinh

e taisao van dé dé cu thé va cé thé quan ly dwoc

e van dé lién quan dén chi dé hoc phan nao hodc nhitng chi dé nao

e bang chirng hoic chi s6 ndo cho thay van dé ton tai

e taisao van dé khong thé duoc gidi quyét chi bai du khach

e cip dd quan ly nao phu hop nhat: doanh nghiép, dia diém, diém dén, cdng déng hay chinh phd

3. Ap dung Khai niém Hoc thuat
D6 dai khuyén nghj: 700-900 tir

Ap dung hai khai niém hoc thuat tir cac tai liéu doc cla hoc phan dé gidi thich van dé. it nhat mot khai
niém nén dén tir hoc phan phlu hop nhat vdi tinh hudng. Nhitng bdo cdo tét s& lién két duoc cac khai
niém gitra hai hoc phan d3a chon. Céc khai niém c6 thé bao gdm: strc khoé diém dén, phdi hop gilra cac
bén lién quan, trao quyén cho cong déng, du lich giam nghéo, that thoat kinh té, thuwong mai hod, tinh
xac thuce (hay tinh nguyén ban) duoc dan dung, di sdn sng, cdm nhan noi chdn, trach nhiém cuta du
khédch, dau chan du lich, quan ly tai nguyén cé trach nhiém, céc chi s6 méi trudng, thich &ng véi khi hau
hodc quan tri. D6i véi mbi khai niém, hay giai thich:

e mdi khdi niém co nghia la gi

e khainiém do dén tir ngudn hoc thuat nao

e khai niém d6 giup giai thich truorng hop nhu thé nao

e khdi niém d6 thay d6i cdch van dé nén dugc quan ly nhu thé nao

4. Phan tich Cac bén lién quan, SDG va Su danh déi
D6 dai khuyén nghj: 700-900 tir

Xac dinh céc bén lién quan chinh chju anh hwdng bdi van dé. Nhirng bén nay cé thé bao gdm: cw dan
dia phwong, ngudi lao déng, doanh nghiép du lich, du khach, chinh quyén dia phuong, t6 chirc phi
chinh ph, ngudi thuwe hanh van hod, don vi cung cap dich vu lwu trd, don vi diéu hanh tour, don vi
cung cap dich vu van chuyén, nén tang tryc tuyén, t6 chirc tiép thi diém dén, nit doanh nhan, thanh
nién, cong dong dan tdc thiéu sd hodc cdc nhdm bao tén. Can gidi thich:

e cdac bén lién quan chinh chiu dnh hudng béi van dé

e bén lién quan nao cd nhiéu quyén lyc hodc tAm anh hudng nhat

e bénlién quan nao cé thé bj bd qua hodc chwa dwoc dai dién day du

e muc tiéu cla céc bén lién quan co thé xung dot & dau

e ba SDG lién quan

e dulich c6 thé hd tro tirng SDG nhu thé nao

e dulich hién c6 thé Iam suy yéu tirng SDG nhu thé nao

e bén lién quan nao chiju trach nhiém cai thién tinh hinh
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5. K& hoach Hanh ddng dwoc Dé xuat
D6 dai khuyén nghj: 900—1.200 tir hodic mét bdng cé céu triuc kém gidi thich

Dé xuat ba hanh déng thuc té dé gidi quyét van dé bén virng. Day khéng nén 1a nhirng tuyén bé chung
chung nhu “nang cao nhan thirc” hodc “trd nén bén vitng hon”, trir khi bdo cdo giai thich chinh xac
nhitng diéu nay s& bao gdbm nhirng gi. P8i véi mdi hanh dong, hay giai thich:

e hanhdongaylagi

e hanh dong gidi quyét van dé nao

e ainén dan dat hanh dong nay

e aidugc hudng loitlr nd

e hanh ddéng nay hd tro SDG nao

e hanh ddng can nhitrng ngudn lyc hodc sy phdi hop nao
e sy danh ddi hodc phan (rng nao cé thé xuat hién

e thanh cong cé thé dugc do ludng nhu thé nao

6. Quyét dinh U'u tién Hanh dong
D6 dai khuyén nghi: 400-600 tir

Sau khi trinh bay ba hanh déng cé thé thuc hién, hdy chon mot khuyén nghi nén duwoc trién khai truéc
néu diém dén, doanh nghiép hodc nhdm bén lién quan chi cé thé thuc hién mét khuyén nghi trong
nam tdi. Gidi thich:

e hanh déng nao nén dugc trién khai trwdc

e tai sao hanh ddng nay cap bach hodc cd tinh chién luvgc nhat

e tai sao hanh dong nay kha thi hon cac phuong an khac

e tic déng nao cb thé dat dugc modt cach thuc té trong vong mot nam

e nhitng su danh d&i nao di kém vdi viéc wu tién hanh déng nay

e diéu gi can xay ra trudc khi hai hanh dong con lai c6 thé duoc trién khai

7. Thach thire Trién khai va Yéu cau vé Quan trj
D4 dai khuyén nghij: 500-700 tir

Thao luan nhitng thach thirc chinh ma ké hoach hanh déng cé thé gip phai. Sinh vién nén phan biét
gitra nhirng thach thirc ma cdc doanh nghiép riéng |& c6 thé gidi quyét va nhirng thach thirc doi hoi sy
hop tac & cap d6 diém dén, su tham gia cla cdng ddng hodc su can thiép cla chinh phd. Cac thach
thirc cé thé bao gbm:

e gidi han vé chi phi hodc nguén luc

e sy phan déicla cac bén lién quan

e ky vong cta du khach
thi€u hut di liéu
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e quy dinh hodc thuc thi yéu

e o sd hatang han ché

e moO hinh du lich theo mua

e ap lwc kinh doanh

e sy nhay cdm vé van hoa

e cacgidi han méi truong hodc rdi ro khi hau

8. K& hoach Do lwdng, Bang chirng va Hoc hoi
D6 dai khuyén nghij: 400-600 tir

Gidi thich cach diém dén, doanh nghiép hodc nhdm bén lién quan cé thé theo dbi va biét dugc liéu
hanh déng duoc wu tién cé dang hiéu qua hay khdng. Bao gém:

e nhirng chi s6 nao cho thay hanh ddng dwoc khuyén nghi cé dang hiéu qua hay khong
e nhirng di¥ liéu nao can dwoc thu thap

e ainén thu thap hodc xem xét di¥ liéu

e phan hoi clia cic bén lién quan s& dugc dua vao nhu thé nao

e thong tin ndo van con thiéu

e diéu gi can duoc kiém tra trudc khi mé rdng hanh déng

9. Két luan
D6 dai khuyén nghij: 250-350 tir

K&t luan bang cach quay lai van dé chinh va giai thich cach k& hoach hanh dong cé thé cai thién béi
canh du lich hodc dich vu du lich khach san. Phan két ludn nén gidi thich cach cac dé xuat ho tro:

e sirc khoé diém dén

e loiich hodc phuc lgi céng dong

e sy tdén trong van hod hodc di sdn séng

e tinh bén virtng mdi trwdng hodc quan ly tai nguyén cé trach nhiém

Bang K& hoach Hanh déng (Dé xuat)

Sinh vién c6 thé sir dung mot bang k& hoach hanh déng nhu dé xuat dudi day dé sap x&p ba hanh dong
ma nhédm khuyén nghi.

Hanh Van dé Bénlién  Aihuwéng Lién két Nguén Sy danh  Chisd do
dong dwocgidi quandan loi? SDG lwe/sy déi hoac  lwong
quyét dat phdihop phandéi micdo
can thiét thanh

cong
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Cac Tiéu chi Uu tién (Dé xuat)
DE quyét dinh mot hanh ddng dé trién khai trudc, sinh vién cé thé so sanh ba hanh déng d3 chon bang
cac tiéu chi bén dudi.

Tiéu chi

Tac dong bén virng
tiém ndng

Tinh kha thi trong vong

mot nam

Nhu ciu vé chi phi
hodc ngudn lyc

Su ho tro clia cac bén

lién quan

RUi ro hodc phan ng,

phan dai

Bang chirng/di liéu
san cé

Gid trij vé lau dai

Hanh dong 1

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Hanh dong 2

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Hanh dong 3

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Cao / Trung binh /
Thap

Thuyét trinh nhém

Mbi nhdm sé thure hién mat bai thuyét trinh dai 7-10 phit tdm tat K& hoach Hanh dong Du lich Bén
virng.

Phan thuyét trinh nén bao gém:

e tinh huéng nghién clru va ly do tinh hudng ay quan trong tir géc d6 bén virng
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e van dé bén virng chinh

e hai khai niém hoc thuat duoc st dung

e ba su that (insight) vé cac bén lién quan hodc SDG

e bahanh déng duoc dé xuat

e hanh dong ma nhédm sé wu tién cho nam tdi

e mot thach thirc trién khai 1én

e mot cach do lwong thanh cong

e mot bang chitng hodc y kién déng gdp tir cac bén lién quan van can cé trudce khi trién khai

Sinh vién nén trinh bay nhu thé minh dang phat biéu v&i mét td chirc quan ly diém dén, ban quan ly du
lich, don vi van hanh khdch san, t8 chirc phi chinh pht, diém tham quan vdn hod, nhém du lich céng
ddng hodc nhdm bén lién quan dia phuong.

Suy ngdm ca nhan (Bai luan phan anh)
M®i sinh vién s& nép mot bai luan phdn anh dai 500-700 tir dé tra 16 cho cau hoi sau:

Dy an nay d3 mang lai cho em nhirng bai hoc gi vé sy phirc tap chia cdng tac quan ly du lich bén
virng?
Bai viét nén bao gém:

e mOty tudng tlr cac tai liéu hoc thuat d3 dinh hinh cach em suy nghi

e mdt gdc nhin cla bén lién quan ma trudc ddy em chuwa xem xét thau dao

e mot sy danh d6i ma em thay khé khan khi can nhic

e mdt khia canh ma nhan thirc cla em vé tinh bén virng trong du lich @3 thay d6i

e mot k§ ndng em d3 phat trién théng qua du an

¢ nhitng thdng tin ndo em van can cé trudc khi cam thay ty tin rang cac khuyén nghij clia minh sé

hiéu qua trong thuc té
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