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Hoc phan 4: Logistics tudn hoan, Dong chady ngwoc va Phuc héi Tai nguyén

M®b ta hoc phan:

Hoc phan 4 tap trung vao cach céc hé théng logistics cé thé vugt qua mé hinh ludn chuyén moét chiéu
truyén théng dé ho trg cdc mo hinh san xuat, tiéu dung va thu hdi mang tinh tuan hoan hon. Sinh vién
s& tim hiéu vé logistics nguoc, quy trinh x{r ly hang tra lai, hé thdng thu gom, stra chita, tai s dung, tai
ché, tai san xuat va thu hoi tai nguyén, dong thoi dat cdu hoi vé nhirng thay déi can thiét dé vat liéu va
san pham co thé luan chuyén thay vi chi di chuyén mot chiéu réi tré thanh rac thai. Hoc phan nay coi
logistics tuan hoan khéng phai la mét yéu td k§ thuat bd sung don thuan, ma la mot thach thire vé tai
thiét ké hé théng, bao gdbm cac khia canh nhu co sé& ha tng, co ché khuyén khich, tinh minh bach cda
dit liéu, su phdi hop va trach nhiém cla cac té chirc.

Y twdng c6t 18i clia hoc phan 13 rac thai thwong vira 1a van dé vé logistics, vira la van deé vé thiét ké. San
pham thudng bi loai bd khéng chi do chat lvgng kém, ma con do quy trinh thu gom bat tién, khau phan
loai chua hiéu qua, kénh thu héi thi€u rd rang, co ché khuyén khich chua phl hop hodc su thiéu két néi
gilta cac bén tham gia vao qua trinh thu héi. Do d9, sinh vién s& hoc cach nhin nhan tinh tudn hoan nhu
mot van dé thudc linh vic logistics: san pham va vat liéu quay tré lai nhu thé nao, ai la ngudi xr ly
ching, can nhirng théng tin gi va gia tri bi mat di & khau nao?

Ki€n thirc nay déc biét cé y nghia déi véi Vit Nam va khu viee Dong Nam A, noi su phat trién nhanh
chéng clia thwong mai dién tl, viéc sir dung bao bi, tiéu thu thiét bi dién tl&r va ap lwc rac thai doé thi
dang khién cho cac dong luan chuyén nguoc tré nén ngay cang quan trong. Chl dé nay ciing gan két
chat ch& v&i muc tiéu phat trién bén vitng, bdi logistics tuan hoan cé kha nang gidm thiéu rac thai, bao
ton tai nguyén, cat giam khi thai, tao ra cac gia tri méi, ddng thoi doi hdi su hop tac giitta doanh nghiép,
chinh phu va céng doéng.

Cac SDG lién quan chinh:

- SDG 9 Cong nghiép, sdng tao va phat trién ha tang

- SDG 11 X3y dung cac thanh phé va cong dong bén virng
- SDG 12 Tiéu thu va san xuat cé trach nhiém

- SDG 13 Hanh dong vi khi hau

- SDG 17 Quan hé déi tac vi cac muc tiéu

Muc tiéu hoc tap:
Dén cudi hoc phan nay, sinh vién sé c6 kha nang:

e Giai thich vai tro cua logistics ngugc va cac hé théng vong kin trong phét trién bén virng.

e Xac dinh nhitng noi cac hé théng tudn hoan that bai trong thuc té, bao gbm céc diém thu gom,
phan loai, tra lai, thu héi va phdi hop.

e Phén biét gilra nhirng tuyén bd vé tinh tuan hoan cé tinh thuc té€ vé mat van hanh va nhirng
tuyén bd phu thudc vao céc hé théng logistics yéu kém hodc con thiéu.
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e Ddnh gia cich cic dong chady nguoc anh hudng dén viéc gidm chat thai, thu hoi tai nguyén, phat
thai va trach nhiém cda cac bén lién quan.

e Phén tich su phdi hop lién t6 chirc can thiét cho logistics tuan hoan hiéu qua.

e Trinh bay mot dé xuat duwa trén bang chirng vé viéc cai thién logistics tuan hoan va cho thay dé
xuat dé phu hop véi céc SDG lién quan nhu thé nao.

Cac Hoat ddng trwdc gior hoc ciia Hoc phan 2
Muc dich

Chuan bij va gilp sinh vién nhin nhan tinh tudn hoan nhw mét van dé vé logistics va phéi hop thay vi chi
la mot khau hiéu tai ché. Cac hoat ddng trudc gior hoc sé gidi thiéu dén sinh vién y tudng rang cac hé
théng nguoc can duoc thiét ké co cha dich, khd nang hién thi théng tin, co ché khuyén khich va sy hop
tac gitra nhiéu bén tham gia.

Hoat ddng 1 trwéc gid hoc: Chon mot hé théng san pham
Chon mét loai sdn pham ma logistics nguoc va tinh tudn hoan déng vai trd quan trong. Vi du:

e bao bi d6 udng

e thiét bi dién t& tiéu dung

e quan 4o hodc giay dép

e pin

e d06 ndithat

e bao bi dugc pham

e buu kién thwong mai dién tr va hang tra lai

e pallet cong nghiép hodc cac vat dung van tai co thé tdi sir dung

Sinh vién nén tao mot ban kiém toan ngdn vé dong chay nguoc xac dinh:

e san pham hién di dau sau khi st dung

e noivong l3p cé kha ndng bi dirt gdy nhat

e nhitng gi bj that thoat, l1ang phi hodc nhiém ban

e bén tham gia nao cd it ddong lywc nhat dé gilp thu hoi gia tri

Hoat dong 2 trwdc gio hoc: Bai ludn phan dnh ngan
Viét 200-250 tir va ding I&n dién dan thao luan cla lép trwdc budi hoc trén 16p.

Trong bai viét, hdy xac dinh:
e trd ngai l&n nhat ddi vai tinh tudn hoan trong trudrng hop em chon

e lidu van dé chd yéu mang tinh hanh vi, vdn hanh, tai chinh, co s& ha ting hay théng tin
e hai SDG phu hop nhat vdi viéc cai thién hé théng
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e moOt bén tham gia nén chiju trach nhiém nhiéu hon
e mot ly do tai sao mot hé théng “cé thé tai ché” van cd thé that bai trong thuc té

Nhiém vu nay cé cha dich mang tinh nhdp mén. Sinh vién chuwa duoc ky vong sé gidi quyét toan bé hé
théng. Muc dich 13 1am cho nhi*ng tré ngai ngan can san pham quay vong hiéu qua trd nén ré rang.Cac
Hoat ddng tai I&'p ctia Hoc phén 2

Hoat ddng 1: Ban thiét ké Dich vu Logistics nguwoc
Muc tiéu: Lam cho hanh trinh nguoc trd nén ré rang va xac dinh noi gia trj tuan hoan bj that thoat.
M©bi nhdm chon mét hé théng san pham va tao mat ban thiét ké logistics ngworc thé hién:

e diém tra lai cha khich hang hodc ngudi sir dung

e cdacco ché thu gom

e cacdiém gom hang

e van chuyén dén noi phan loai hodc kiém tra

e cac quyét dinh phan loai hodc phan luéng

e cdac lya chon stra chita, tai st dung, tai san xuat, tai ché hodc thai bo
e céclan ban giao théng tin

e cac diém c6 kha nang that bai

Cac nhom phai chu thich trén ban thiét ké:

e noichat lwgng vat liéu suy gidm

e noithéng tin bj thiéu

e noi sy tham gia cta khach hang yéu nhat

e noi chi phitang manh

e noico thé tao ra lgi ich SDG I&n nhat néu dong chay dugc cai thién

Hoat dong nay khdac véi cac hoc phan trudc bang cach st dung logic thiét k& dich vu thay vi d4u gia
danh déi hodc mo phong gian doan. Hoat dong gitip sinh vién hinh dung tinh tuan hoan nhu mét chudi

cac méi phu thudc.

San pham dau ra: Mot Ban thiét ké Logistics ngugc thé hién toan b 16 trinh tra lai, hai diém yéu nhat
trong hé thdng va mét sy cong huwdng SDG ma viéc thiét ké lai cé thé clng cé.

Hoat ddng 2: Két néi P8i tac Tuan hoan: Ai tra tién, Ai huwdng loi?

Muc tiéu: Cho thay logistics tudn hoan phu thudc vao thiét ké hé sinh thai, khéng chi vao quyét dinh
ndi bd cia mét doanh nghiép.
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Cac nhém dwoc cung cap mot tap hop cac bén tham gia ¢ thé cd, chang han nhu:

e chu s& hitu thuwong hiéu

e nhabanlé

e nha cung cap dich vu logistics bén thi ba
e chinh quyén d6 thi

e don vjtdiché

e doanh nghiép stra chira

e d6itactan trang

e nén tang ky thuat so

e ngudithu gom khong chinh thirc
e nhom khach hang

e nhasanxuat

e t6 chirc thu hdi bao bi

Nhiém vu cla cdc nhdm 13 xay dwng md hinh hop tac tudn hoan kha thi nhat cho truéng hop clia minh.
Cac nhém phai quyét dinh:

e ainéndan dat

e ainénthugom

e ai nén phan loai

e ai nén thu hoi gid tri

e ainén tra tién hodc tao déng lwc cho sy tham gia
e aiphaichiasé dit liéu

Md hinh hop tac cha cdc nhdm phai bao gdm mét quyét dinh vé co ché khuyén khich cé 1ap luan bao
vé. Cac nhém phai gii thich ai tra tién, ai nhan gia tri va tai sao moi bén tham gia s& dong y tham gia.
Cac nhom khong thé giao thém coéng viéc cho mdt bén tham gia trir khi cling giai thich ho nhan lai dwoc
gi. Hoat déng nay cé chd dich chuyén su chi y tir thiét ké quy trinh ndi bd sang quan hé déi tac va quan
tri. H3y can nhac dwa vao cac cau hdi sau:

e Aitratién cho viéc thu gom, phan loai, van chuyén hodc thu hoi?

e Ainhén gia tri duoc thu héi?

e Aican mot co ché khuyén khich dé tham gia?

e Diéu gi xdy ra néu chi phi thu héi cao hon gia tri clia vat liéu?

e Bén tham gia nao cé kha nang rut khéi quan hé déi tac nhat?

e Théa thuan, chinh sach, khoan phi hodc co ché chia sé dit liéu nao sé& giup quan hé déi tac tiép
tuc hoat dong?

San pham dau ra: Mot Ban d6 D6i tac Tuan hoan dai mot trang thé hién hé sinh thai bén tham gia
duoc dé xuat, mot rii ro phéi hop I&n va mot ly do tai sao quan hé d6i tac hd tro SDG 17.
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Hoat ddng 3: Tai thiét ké nhanh Kénh Thu héi
Muc tiéu: Thic day sinh vién chuy&n tham vong tuan hoan thanh mét cai thién logistics thuc té.

M6i nhém phai thiét k& lai mdt phan cla hé théng ngugc cho mdt nganh do minh lya chon. Cac nhém
c6 thé tap trung vao:

e caithién sy thuan tién cla viéc thu gom

e giam nhiém ban

e lam cho hang tra lai dé phan loai hon

e tang kha nang stra chira hodc tai st dung

e cai thién thiét ké co ché khuyén khich

e b6 sung kha ndng hién thj di¥ liéu hodc kha nang truy xuat
e gidam van chuyén nguoc khéng can thiét

Cac nhém chi duwoc phép thay d6i mdt giai doan cla hé théng, diéu nay budc cdc nhom phai tap trung
va thuec té.

Cac nhom phai giai thich:
e cu thé cdc em dang thay d6i diéu gi
e taisao giai doan d6 quan trong nhat
e |giich vé tinh bén vitng nao cé khd nang mang lai

e sy danh ddi hodc hé qua ngoai du kién nao cé thé xuat hién

Hoat déng nay gilp sinh vién trdnh cach suy nghi mo hd nhu “lam cho né tudn hoan hon” va thay vao
dé 1am viéc vai mot can thiép cé don bay cao.

San pham dau ra: Mot Thé Tai thiét k& Kénh Thu hdi ngdn véi mot can thiép, mot Igi ich vé tinh bén
virng cé kha ndng dat dugc, mot thach thire trién khai cd kha ndng xay ra va cac SDG chiu dnh huwéng rd
rang nhat.

Hoat dong sau gio hoc

Suy ngam sau gio hoc: Sinh vién suy ngdm va tra |&i cau hdi sau:

“Tai sao logistics tuan hoan vira 1a mdt van dé vé phdi hop va co’ ché khuyén khich, vira Ia mot van
dé vé chat thai?”

Sinh vién nén viét moét phan ludn phan anh ngdn ma trong dé bao gom:
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e moty tudng tudn hoan ban dau cé vé don gian nhung gid ddy cadc em nhan thay 13 phirc tap

e mdt tdc nhan ma gid day cdc em nghi quan trong hon so vdi gia dinh ban dau

e mOt noi ma logistics, thay vi thiét ké sdn phdm, dudng nhu quyét dinh liéu tinh tudn hoan cé
hiéu qua hay khéng

e motlién két SDG ma gid day cdc em hiéu rd hon

Phan phan dnh nay quan trong vi né gitip sinh vién cing cé bai hoc trung tdm cda hoc phan: cac hé
théng tudn hoan that bai khéng chi vi moi ngudi khdng tai ché, ma con vi cidc dong chay nguoc, co ché
khuyén khich, co s& ha tang va quan hé déi tac thudng yéu kém hodc phan manh.
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