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Hoc phan 3: Kha ndng chdng chiu, Rui ro va Quyét dinh c6 trach nhiém trong
Chudi cung trng Bén virng

M6 ta Hoc phan:

Hoc phan 3 tap trung vao nhitng gi xay ra khi chudi cung &ng chiu ap lyc, déng thoi ly gidi tai sao kha
nang phuc héi can dugc nhin nhan nhu mot van dé vé tinh bén virng thay vi chi |a van dé quan trj rdi ro.
Sinh vién s& xem xét cach cac yéu td nhu sy bat dinh, gidn doan, sy phu thudc vao nha cung cap, quyét
dinh vé hang ton kho, su bién ddng cla thi gian thuc hién don hang va sy tap trung trong mang ludi
anh huwdng khéng chi dén tinh lién tuc cha hoat dong kinh doanh ma con dén van dé rac thai, khi thai,
sinh k&, kha ndng tiép can dich vu va trach nhiém x3 hoi. Thay vi chi dat cau héi lam thé nao dé doanh
nghiép cé thé "phuc hdi", hoc phan nay ddt ra mot cau hoi doi hdi tu duy sau sac hon: phuc hdi vi ai, véi
cdi gid nao va dé lai nhirng hé qua gi?

Diém thay dd&i cét 16i trong hoc phan nay |a khad ndng phuc hdi khdng con bij coi don thuin nhu mét 1&dp
dém ky thuat dé déi pho véi sy gian doan. Mot chubi cung (rng cé thé té ra rat virng vang tir géc do clia
doanh nghiép chl chét, nhung thuc té lai ddy gadnh ndng vé chi phi, sw cham tré, lwong khi thai carbon
hay 4p luc nhan sy sang cdc mat xich khac trong mang ludi. Twong tw, mot chudi cung &ng cé thé van
hanh rat hiéu qua trong diéu kién binh thuéng nhung lai cuc ky dé tén thuong trudce cac tac dong nhu
G lut, Un tac cdng, nha cung cap nglrng hoat dong, ndng ndng gay gat, bat 6n ndng lwgng hay nhu cau
thi trwdng tang dot bién. Do d4, sinh vién s& hoc cach phan tich khd nang phuc héi théng qua lang kinh
phat trién bén vitng rong mé hon.

Didu nay dic biét quan trong ddi véi Viét Nam va khu viee Dong Nam A, noi cac yéu té nhu co s& ha tang
dé bi anh hudng bdi khi hau, sy phu thudc vao xuat khiu, su tap trung nha cung cap, ap lwc [én chudi
cung ing lanh va nang luc logistics khong dong déu da bién kha ndng phuc hoi thanh mét thach thirc
thuc té vé tinh bén virng, chir khong chi 1a van dé Iy thuyét thuan tay.

Cac SDG lién quan chinh:

e SDG 8 Cong viéc t6t va tang trwdng kinh té

e SDG 9 Cong nghiép, sdng tao va phat trién ha tang
e SDG 12 Tiéu thu va san xuat cé trach nhiém

e SDG 13 Hanh dong vi khi hau

e SDG 17 Quan hé d6i tac vi cdc muc tiéu

Muc tiéu hoc tap:
Dén cudi hoc phan nay, sinh vién sé c6 kha nang:

e Gidi thich tai sao kha ndng chdng chiju cla chudi cung t&ng cé lién quan dén tinh bén vitng, khong
chi dé&n tinh lién tuc va kiém soét chi phi.
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e Xac dinh cdc ngudn chinh gay ra tinh dé bj tén thuong ctia chudi cung (rng, bao gom sy bat dinh,
sy tap trung, s cham tré, ap luc Ién co s& ha tang va kha nang quan sat han ché.

e Phén biét gilta cac chién lvgc chéng chiu thue sy cai thién tinh bén vitng va nhirng chién lugc chi
don gidn 13 chuyén rdi ro hodc gadnh nang sang noi khéc.

e Phan tich cach sy gidn doan anh hudng dén cac bén lién quan khac nhau trong mét chudi cung
&rng, bao gbm nha cung cap, ngudi lao ddng, khiach hang va cdng dong.

e Ddnh gid nhirng danh déi gitra hiéu qua, kha nang chéng chiu, dich vy, tdc dong carbon va trach
nhiém xa hoi.

e Trinh bay mét 1ap luan dwa trén bang chirng cho mot chién lwgc chudi cung (ng cé trach nhiém
va c6 kha nang chéng chiu hon, ddng thdi cho thay chién luvgc d6 phu hop vai cac SDG lién quan
nhu thé nao.

Cac Hoat ddng trwdc gior hoc chia Hoc phan 3

Muc dich: Chuan bi va gilp sinh vién nhan ra rang su gidn doan chudi cung tng khong bao gi®r chi don
thuan 1a cau chuyén van hanh. Cac hoat dong trudc gid hoc s& gidi thiéu dén sinh vién y twéng rang sy
gian doan c6 nhirng tac dong khéng déng déu trén toan mang lwdi va cac chién lwgc chdng chju cé thé
tao ra ca nhitng lgi ich 1an nhitng danh d6i vé tinh bén virng.

Hoat dong 1 trwdc gio hoc: Chon mot tinh hudng gian doan
Chon mo6t tinh huéng chudi cung trng ma trong thuc té cé kha ndng anh hudng dén Viét Nam hodc
Péng Nam A. Vi du:

e mottran I lut hodc b3o lam gidn doan céc hanh lang van tai hodc kha ndng tiép can cang
e mot nha cung cap duy nhat ngirng hoat déng, anh hwdng dén mot nha san xuat xuat khau
e sy co chudi lanh anh huwdng dén hai san, duwoc pham hodc nong san tuoi séng

e gid nhién liéu tdng dot bién lam tang chi phi van tai hang hda va phan phdi

e nhu ciu tdng dot bién trong thuong mai dién t&r hodc hang héa thiét yéu

e sy cham tré tai hai quan hodc bién gidi anh huwdng dén céc linh kién nhap khau

Sinh vién nén chuan bi mot ban phac thao rdi ro ngan xac dinh:
e doanh nghiép hoac linh vuc trung tdm cé kha nang bi anh hudng
e diém yéu nhat trong chudi
e bén lién quan c6 kha nang bi anh hudng dau tién

e moOt hé qua méi trwong hodc xa hdi cd kha ndng xay ra cla sy gian doan

Hoat dong 2 trudc gio hoc: Bai luan phan anh ngan
Viét 200-250 tir va dang lén dién dan thao luan cla 16p truwde budi hoc trén 16p.

Trong bai viét, hdy xac dinh:
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e ngudn goc chinh gay ra sy dé bj tén thwong trong tinh hudng nay

e moOt phan rng “wu tién hiéu qua” c6 kha nang xay ra

e mot phdn &ng “wu tién khd nang chéng chiu” cé kha ndng xay ra

e hai SDG cd nguy co bi dnh hwdng nhiéu nhat néu chudi that bai

e mot sy danh d&i cé thé ndy sinh néu cong ty cd gdng phuc hdi nhanh chéng

Nhiém vu nay duoc thiét k& dé chuyén sinh vién khdi y tuéng rang kha nang chéng chiu luén cé nghia la
“nhiéu hang tén kho hon” hodc “nhiéu nha cung cap hon”. Thay vao dé, cdc em bat dau suy nghi vé
nhitng loai khd nang chéng chiu khac nhau va céi gid cda ching.

Cac Hoat dong tai I&'p ciia Hoc phan 2

Hinh thirc dé xuat: Hoc phan nay duogc thiét k€ nhu mot mé phong lién tuc gom ba phan. Hoat dong 1
chan doan su gidn doan, Hoat dong 2 xay dwng phan rng chdng chiu va Hoat déng 3 yéu cau sinh vién
coéng khai bién minh cho cdc quyét dinh cia minh. Giang vién nén thuc hién cd ba hoat déng cling nhau
khi thoi gian cho phép.

Hoat dong 1: Ban mo phdng Chubi gian doan

Muc tiéu: Cho thdy mét sy gidn doan c6 thé lan réng trong mang ludi cung (rng va tao ra nhirng hé qua
vé tinh bén virng vuot ra ngoai sy kién ban dau nhu thé nao.

M6i nhém dworc giao mot tinh huéng chudi cung (rng va mot tap hop cac su gian doan. Nhitng sy gidn
doan nay cd thé bao gom:

Tinh hudng 1: Gian doan Chudi lanh Hai san

BGi cAnh: M6t nha xuat khau hai sdn van chuyén tdm déng lanh tir Dong bang séng Clru Long dén Thanh
ph& H6 Chi Minh dé xuat khau.

Su gian doan ban dau: Mot con bdo 1dn [am hu hai dwong sa va khién cac xe tai lanh cham tré 18 gio.
Sinh vién nén xem xét: Nguy co hu hdng, viéc st dung ndng luvgng cla chudi lanh, 1& thdi han xuat khau,
I3ng phi thu'c pham, ap lwc [én tai x& va viéc cé nén ddi tuyén, gitr hang ton kho hay st dung van tai khan
cap.

Tinh hudng 2: Ci sdc Nha cung cap Hang may mac Xuat khau

B&i canh: M6t nha san xudt hang may mdc tai Viét Nam sdn xuat quan do cho mét thuong hiéu qudc té.
Sw gian doan ban dau: M6t nha cung cap vai chl chét gip phai sw cham tré san xuat kéo dai hai tuan.
Sinh vién nén xem xét: Sy phu thudc vao nha cung cap, viéc sap x&p lao dong, ap luc lam thém gio, 1&
th&i han van chuyén, van tai hang khéng nhu mét phuong dn du phong tén kém va phat thai carbon cao,
va viéc cb nén tri hodn hay tim nguén cung tir mét nha cung cap khac.

Tinh hudng 3: Ting dot bién Nhu cau Thuong mai dién tdr
Bdi canh: Moét nén tang thuong mai dién tlr dang trién khai mét chién dich ban hang 1&n tai Thanh phd
HO Chi Minh va Ha Noi.
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Sw gian doan ban dau: Nhu ciu cao hon 40% so véi du bdo.

Sinh vién nén xem xét: Un tac tai kho hang, ap lyc 1&n ngudi lao ddng giao hang, cac Ian giao hang that
bai, chat thai bao bi, cdc chuyén di b sung, sw cham tré cla khich hang va viéc cé nén kéo dai khung
gid giao hang hay bd sung ngudi giao hang tam thoi.

Tinh hudng 4: That bai Phan phdi Dwoc pham

Bdi canh: Mot nha phan phdi giao thuéc nhay cam véi nhiét do tir mot kho hang trung tdm dén céc bénh
vién va phong kham.

Sy gian doan ban dau: Mot thiét bj 1am lanh bi hdng tai mét kho hang khu vire qua dém.

Sinh vién nén xem xét: Kha nang ti€p can ctia bénh nhan, an toan san pham, phan phéi lai khan cap, I3ng
phi thuéc, niém tin vao nha phan phdi va viéc cé nén loai bo, kiém tra hay khan cap d6i tuyén hang tén
kho.

Tinh hudng 5: Gian doan Tuyén duwd'ng Xuat khau Ca phé

B&i cdnh: M&t nha xuat khiu ca phé van chuyén hat ca phé tir Tdy Nguyén dén cang dé xuat khau qudc
té.

Sw gian doan ban dau: Mua I&n lam hu hai mét tuyén dudng quan trong va lam tang thai gian di chuyén
thém mot ngay.

Sinh vién nén xem xét: Do tin cdy cla xuat khiu, nhu ciu luu tri¥, cac tuyén van tai thay thé, viéc st
dung nhién liéu, 4p luc 1&én cdc nha cung cap san xudt nhd va viéc cé nén tri ho3n 16 hang hay déi tuyén.

Tinh hudng 6: Thiéu hut Linh kién Dién ti

BGi cdnh: Mot nha 13p rap dién t&r Viét Nam phu thudc vao céc linh kién nhap khau tir cdc nha cung cap
@ nudc ngoai.

Su gian doan ban dau: Mot 16 hang linh kién chd chét bi cham tré tai cang do cac van dé vé chirng tir.
Sinh vién nén xem xét: Viéc nglrng san xuat, lwgng hang ton kho dém, da dang héa nha cung cép, tim
ngudn cung khan cap, cdng suat nhan rdi, rdi ro chat lwong va viéc cé nén tam dirng san xuat hay chuyén
sang nha cung cap khéac.

Cac nhém lam viéc qua tirng vong gidn doan. Sau moi vong, cac nhdm phai ghi lai:

e phan nao cla chudi bj anh hudng tiép theo

e Iya chon van hanh nao cac em dwa ra dé &ng phd

e lidu phan rng d6 cé lam gia ting chi phi, I3ng phi, lwong khi thai carbon, su cham tré hay ap luc
[én nhan lyc hay khéng

e bén lién quan nao sé& phai ganh chiu ganh nang mai

e SDG nao sé& chiju anh hudng hoédc rudi ro cao hon

Hoat déng nay duwoc thiét ké cé tinh ndng dong hon mét cudc thdo luan tinh hudng théng thudong. Sinh
vién s& nhan thay rang cac s gian doan khéng chi nam & noi ching bat dau.

San pham dau ra: Mot Nhat ky Chudi gian doan ngan cho thay sy gidn doan d3 lan rong nhu thé nao,
nhitng quyét dinh nao da dwgc dua ra va nhirng chi phi vé tinh bén virng d3 xuat hién & dau.



P RMIT

UNIVERSITY

Hoat dong 2: H6 so’ Kha ndng chéng chiu

Muc tiéu: Gilp sinh vién so sdnh cac chién lugc chdng chiu khdc nhau va hiéu rang khong phai tat ca cac
bién phap chéng chiu déu cé mirc d6 bén virng, kha nang chi trd hodc mirc do dé trién khai nhw nhau.

Mbi nhém dugc giao mot trudng hop gidn doan chudi cung ¢ng. Nhiém vu clia cac em 13 xay dywng mot
ho so kha ndng chdng chju bang cach chon ba bién phap can thiép tir bang bén dwdi. Sinh vién khéng
thé chi chon nhitng phuong an giup céng ty phuc héi nhanh nhat. Dén cuéi, ho so cla cdc em phai can

bang duoc:

tinh bén virng
hiéu qua dich vu

kha nang chéng chiu

murc do kho trién khai
tdc dong dén cac bén lién quan
su phu hop véi SDG

it nhat mot trong nhi*ng bién phap can thiép ma cac em chon phai cé tic ddng manh dén tinh bén virng.

Bian bhip can thié Chi phi||Ganh  nang||Tac dong dén kha|Tac ddng dén|Téc ddng
=N phap P danh nghia||khi trién khai ||ndng chdng chiu |[[tinh bén virng ||dén dich vu

Tang ichem hang ton kho Trung binh |[Thap Cao Thap / tiéu cuc ||Cao

an toan

Nha cung cap dy phong ||Trung binh ||Trung binh ||Cao |Trung binh |Trung binh

Tim nguén cung tai dia . .

phurong hosc khu vire Cao Cao Trung binh / Cao ||Cao Trung binh

Tmh linh hoat cua tuyén Trung binh [[Trung binh Cao Trung binh Cao

duong

Hé thong du bdo tot ho’n”Trung binh ||Trung binh ||Trung binh |Trung binh |Cao

Nar\g lrong tai tao du Cao Cao Trung binh Cao Trung binh

phong

Ct],!a ,se dir licu gilra cac Thap Cao Cao Trung binh Cao

doi tac

I;Ié%p dong van tai khan Trung binh |[Thap Cao Thap / tiéu cuc [[Cao

QuY hd trg nha cung cé’p”Trung binh ||Trung binh ||Trung binh |Cao |Trung binh

Tang thém nang luc kh X in

hz:gt €m nang fwec kho Cao Cao Cao Thap / tiéu cuc ||Cao
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Sau khi chon ba bién phap can thiép, nhém thao luan cac cau héi sau:

e Bién phdp can thiép nao cai thién kha ndng chéng chiu ré rang nhat?
e Bién phdp can thiép nao cai thién tinh bén virng ré rang nhat

e Bién phdp can thiép nao bao vé mirc d6 dich vu ré rang nhat?

e Bién phdap can thiép nao tao ra sy danh d6i l&n nhat?

e Nhirng bén lién quan nao duwgc hudng lgi tir hé so nay?

e Nhirng bén lién quan nao cé thé phai gdnh thém ganh ning?

e Nhi*ng SDG nao dugc ho tro hodc chiju ap luc?

San pham d3au ra: Tao mét H6 so Kha ndng chéng chiu dai mot trang thé hién:

e ba bién phdp can thiép duoc lya chon

e ly do mdi bién phap duoc chon

e sy danh d&i chinh gan véi moi bién phap

e ¢ac SDG phu hop nhat vdi ho so

e mot rii ro hodc diém yé&u van chua duoc gidi quyét

Hoat dong nay cho thay kha ndng chéng chiu khdng chi |a phuc héi nhanh chéng sau sy gidn doan. Mét
chudi cung t&ng cé trach nhiém ciing phai xem xét tinh bén vitng, dich vu, chi phi va ai la ngudi ganh chiju
génh nang cla qua trinh phuc héi.

Hoat dong 3: Hop bdo vé Cong tac Phuc hoi

Muc tiéu: Thac day sinh vién bién minh cho cac quyét dinh phuc hdi bang nhitng 1ap luan cong khai, cé
tinh dao dirc va chién lugc thay vi chi bang nhitng 1ap ludn van hanh noi bd.

Sau khi xay dwng danh muc kha nang chéng chiu, mdi nhédm dwoc thdng bao rang su gian doan d3 trd
thanh van dé céng khai. Gi day, cdc nhdm phai giai thich phan &ng cia minh trong mot cuéc hop bdo
mo phong ngan.

M6i nhédm chuan bi mot tuyén bd ngan tra 1oi:

e Chuyén gi dd xay ra?

e Congty danglam gi dé 6n dinh chubi cung ng?

e (Congty dang bao vé khach hang, nha cung cap, ngudilao ddong va cong déng nhu thé nao?
e Coéng ty da phai quan ly nhitng danh déi vé tinh bén virng nao?

e Nhirng SDG nao d3 dinh hinh cac wu tién cta cong ty?

Cac nhédm khac déng vai nha bdo, tiéng néi cda cdéng ddng hodc d6i tac kinh doanh va dat nhirng cau hoi
mang tinh phan bién, chang han:
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e (6 phai céc ban chi dang chuyén ganh ndng sang céc nha cung cap?

e (o6 phai céc ban dang lam tang phat thai dé bao vé mirc d6 dich vu?

e Tai sao ngay tir dau cac ban lai phu thudc nhiéu nhu vdy vao mét ngudn cung hodc mét tuyén
dudong?

e Cdac ban dang lam gi dé ngan diéu nay xay ra lan nira?

Hoat ddng nay lam da dang hda |&p hoc bang cach yéu cau bién minh cong khai, dinh hinh van dé theo
hwdng dao dirc va truyén dat chién lwgc thay vi chi phéan tich.

San pham dau ra: Mot Tuyén b6 vé Cong tac Phuc hdi ngdn cong véi danh sach hai diéu chinh ma nhém
sé thuc hién sau khi nghe cac cdu hdi va phan bién cla cac bén lién quan gia dinh.

Hoat dong sau gio hoc
Suy ngam sau gio hoc: Sinh vién suy ngdm va tra |&i cau hdi sau:

“Khi nao kha niang chdng chiu tr& thanh mét van dé vé tinh bén virng thay vi chi don gian la mét van
dé vé tinh lién tuc?”

Sinh vién nén viét moét phan luin phan anh ngdn ma trong dé bao gom:

e mot chién luge chdng chju ban dau cé vé hap dan nhung tré nén phirc tap hon trong budi hoc

e mot bén lién quan cd vi thé trd nén rd rang hon théng qua bai tap gidn doan

e mot sy danh d6i SDG ma cac em chua tirng can nhic trudc day

e mot cach ma gio day cadc em nghi kha nang chdng chju cta chudi cung &ng nén dwoc danh gia
khac di

Phan phan anh nay quan trong vi né cling ¢d bai hoc chinh clia hoc phan: mét chudi cung ing cé kha
nang chong chiu khéng ty dong 1a mot chudi cung tng bén virng. Sinh vién nén hoan thanh hoc phan véi
sy hiéu biét rang cac quyét dinh vé kha ning chdng chiu cé thé phan phéi lai chi phi, carbon, dp luc va
tinh dé bj t6n thwong trén toan mang lwdi, va rang viéc ra quyét dinh cé trach nhiém doi hoéi nhiéu hon
la phuc héi nhanh chéng.
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