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Chuyén dé 3: Thiét ké bao ham, Pa dang va Mé rdng ngoai con nguoi

Téng quan

Chuyén d@é nay tap trung vao viéc thiét k& bao trum nhirng ai va nhirng gi. Sinh vién s& tim hiéu cach thiét
k& ¢ thé phuc vu moét s6 nhém ngudi sir dung trong khi lai loai trir nhitng nhém khac, va cach thiét ké
bén virtng can xem xét cac cdng dong con ngudi da dang cling nhu cac chd thé phi con ngudi khac nhu
dong vat, thuc vat, hé sinh thai, sdng ngoi, khong khi, dat va khi hau.

Y twdng trong tdm clia chuyén dé nay 1a tw duy mé rong vé cac bén lién quan. Thiét ké bén virng khong
thé chi tap trung vao moét ngudi st dung ly tudng duy nhat. Thay vao d6, thiét ké ay can xem xét nhirng

nhém cd thé, nén van héa, kha ndng, mrc thu nhap, ban sac, cong dong, loai va mdi trudng khac nhau.

Sinh vién s& van dung cac gdc nhin vé thiét k& bao trum va hon ca con ngudi dé thach thirc nhitng gia
dinh han hep vé viéc thiét ké danh cho ai va diéu gi dwgc xem la cé gia tri.

Cac SDG lién quan chinh: SDG 3, SDG 10, SDG 11, SDG 12, SDG 15, SDG 16
Muc tiéu hoc tap
Dé&n cudi chuyén dé nay, sinh vién s& co thé:

e Giai thich vi sao thiét ké bén virng can xem xét da dang cac bén con ngudi va phi con ngudi lién

quan.

e Ap dung tu duy thiét k& bao trum hodc khéng-chi-con-ngudi dé& phan tich mot van dé thiét ké.

e Xac dinh cac hinh thire loai trir, gy hai hodc bi bo quén dugc tich hgp trong mot thiét ké.

e D& xuit mot dinh huwdng thiét ké tao ra gid tri x3 hdi, sinh thai hodc dan chd rong 1én hon.
Tai liéu hoc thuat bat budc
Dunne, A., & Raby, F. (2013). Speculative everything: Design, fiction, and social dreaming. MIT Press.
Poan doc bat budc: Chuong 3, “Design as Critique,” trang 33-46.
Trong tam khi doc: Trong qué trinh doc, sinh vién can tap trung vao céch thiét ké co thé dat ra cac cau
hoi thay vi chi giai quyét van dé. Dunne va Raby hitu ich trong bdi canh nay vi ho gilp sinh vién hinh dung
nhitng twong lai thay thé va dat cdu hdi vé nhirng diéu ma céc hé thong thiét ké hién tai dang mac nhién
xem la hién nhién.

Hoat ddng trwdc gid hoc: Ai hodc Diéu gi dang bi B6 sét?

Sinh vién chon mot tinh huéng thiét k& ma trong d6 mot s6 nhém ngudi sir dung, cong déng hodc cac
chd thé sinh thai cé thé dang bi bd quén hay xem nhe.
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Vi du:

e ghé& ngbi cong cdng

e hé thong chi dan trong khudn vién truong
e (*ng dung ngan hang trén dién thoai

e phong cho kham bénh

e bao bi giao d6 an

e cONngvién do thi

e bién théng tin du lich

e khoéng gian hoc tap danh cho tré em

e bép dung chung

e nha vé sinh cong cdng

e |Gisang duwong

e khoéng gian néi that nha &

e moOt sdn pham duoc thiét ké cho ngudi st dung “trung binh” (“average user”).
e bang quang cdo ngoai troi

e khong gian cong cong ven song

Viét 200-250 chir dé tra |&i cau hoi sau:
Ai hodc diéu gi dang bi bo sét trong thiét ké nay?
Bao géom:
e tinh hudng thiét ké dé
e thiét ké d6 dwdng nhu dang wu tién ai
o thiét ké c6 thé dang bd quén ai hodc diéu gi
e mot hé qua vé x3 hdi hodc sinh thai ma né gay ra
e moty tuwdng cia Dunne va Raby
e mot SDG lién quan dén van dé
Hoat dong 1 tai |&p: Mé rong Pham vi xac dinh cac Bén lién quan

Muc tiéu: Gilp sinh vién vugt ra khéi khai niém “ngudi sit dung trung binh” (“average user”).

Theo nhém, sinh vién phan tich mét tinh hudng thiét ké va xac dinh cac bén lién quan thudc ba nhdom
sau.

Cac bén lién quan la con nguoi:

e nhitrng nguwoi dung chinh

e nhitng nguoi khéng sit dung nhwng van chiu tac dong cla thiét ké
e nguoilao déng hoac nguai bao tri

e ngudi khuyét tat
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e tré em hodc ngudi cao tudi

e ngudicd thu nhap thap

e cdng doéng dia phuong

e nhitng ngudi dén tir cdc nén van hda khac nhau

Cac bén lién quan |a hé théng:

e nhacung cép dich vu

e nha san xuat

e cac bén slra chira

e don vjx ly chat thai

¢ nha hoach dinh chinh sach

e nhagido duc

e chd s& hitu hodc don vi quan ly co s& vat chat
e chlsé hitu nén tang

Cac bén lién quan phi con nguoi:

e dobngvat

e thuycvat
o dat
e nuoc

e khong khi

e hé théng nang lugng

o khi héu

e hé sinh thai dia phuong
e cdacthé hé tvong lai

Sinh vién can xac dinh:
e ai dugc huwdng loi nhidu nhat tir thiét ké hién tai
e ai bjloai trir hodc phai chiu ganh nang
e nhitng chd thé phi con ngudi nao dang chiu tac déng
e thiét ké hién tai dang wu tién gia tri gi
e thayvao d6, thiét ké nay nén wu tién gid tri gi

San pham d3au ra: Mot Tuyén b M@ réng vé cac Bén lién quan:

“Thiét ké nay hién dang wu tién . N6 bd quén hodc xem nhe . Mét thiét ké& bén virng
hon can xem xét i

Hoat dong 2 tai I&'p: Nhi¥ng Vién canh Thay thé trong Tuong lai

Muc tiéu: Gilp sinh vién s dung tu duy suy tudng dé hinh dung cac phuong an thiét ké thay thé.
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Theo nhém, sinh vién xay dwng mot kich ban ngan dién ra trong khodng ndm dén mudi nam toi.
Kich ban dy nén gidi quyét cac ciu héi sau:

e Didu gi da thay déi trong tinh hudng thiét ké?

e Aihodc diéu gi hién d3 dwoc dua nhin nhan va bao ham?
e Thiét ké khuyén khich hanh vi méi nao?

e Thiét ké& gidi quyét van dé bén virng nao?

e (o thé xuat hién mau thuan hodc rii ro mdi nao?

Mot s6 dinh huwdng twong lai tiém nang:

e mot khéng gian cong céng duoc thiét ké cho ngudi cao tudi va da dang sinh hoc dé thi

e bao bi duoc thiét ké dé cac doanh nghiép dia phuong cd thé tai sir dung

e mot ing dung trong khudn vién trudng ho tro kha ning tiép can da dang va cac lya chon tiéu thy
it nang lvong

e d6 noi that duoc thiét ké dé dé sira chita, chia sé va st dung lau dai

e mot hé théng chi din gitip gidm un tic va bdo vé cac khu vurc nhay cdm

e khong gian ndi that nha hang dugc thiét k& nham giam Iang phi thy'c pham

e mot dich vu trong khu dan cu ho trg chdm séc, sra chira va tai si dung

e mot san pham duwoc thiét k& véi sy can nhac ddi véi dong vat, thuc vat hodc cac hé théng nudc

San pham dau ra: Mot Y twdng (Concept) ngan vé Tuong lai Thay thé, bao gom tiéu d&, md ta kich ban,
cac bén lién quan dwoc can nhic va bao ham, van dé bén vitng duoc gidi quyét, va mot hé qua ngoai
mong mudn cd thé xay ra.

Hoat ddng 3 tai I&'p: Pinh huéng Thiét ké tao Gia tri Rong I&n hon

Muc tiéu: Giup sinh vién dé xuat mét dinh huwdng thiét ké cé thé tao ra gia tri xa hdi, sinh thai hodc dan
chti réng 1&n hon.

nhém, sinh vién chon mot tinh hudng thiét ké tir bai lam trudc gio hoc clia cdc em.

Nhiém vu cia nhém la dé xuat mot dinh hudng thiét ké tao ra gid tri rong I&n hon. Dinh huéng thiét ké
nay khéng nhat thiét phai 1a mot san pham hoan chinh hodc mét gidi phap hoan thién. Dinh huéng d6
can cho thay céch thiét k& c6 thé vuot 1én trén viéc chi phuc vu nhém ngudi dung hién nhién nhat, ma
thay vao dé hd tro cac két qua xa hoi, sinh thai hodc dan chd rong 1én hon.

Dinh hudng thiét ké clia nhdm can tao ra it nhat moét trong cac dang gia tri sau:

o gia tri xa hoi: cai thién kha ning ti€p can, pham gid, an toan, su quan tam, tinh bao trum hoic
chat lvong cudc séng hang ngay

e gia tri sinh thai: gidm tdc dong tiéu cuc d6i vai hé sinh thai, vat liéu, ddng vat, thuc vat, nudc,
khong khi hoac khi hau
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o gia tri dan cha: tao diéu kién dé thém nhiéu ngudi duwoc cé tiéng ndi, su lva chon, co hdi tham
gia, khd ndng duoc nhin nhan hodc quyén kiém sodt déi vdi cach thiét k& van hanh

Cac nhém can tra |&i cac ciu héi sau:

e Tinh huéng thiét ké hién tai la gi?

e Thiét ké hién tai dang wu tién ai hodc diéu gi?

e Aihodc diéu gi dang bi b quén, bj loai trir hodc phai chiu gdnh ndng?

e NhOm em mudn tao ra loai gid tri rong 1&n nao: xa hoi, sinh thai, dan chd hay két hop nhiéu loai?

e Dinh huwdng thiét k&€ ma nhdm em dé xuat la gi?

e Thiét ké s& thay ddi nhu thé nao vé hinh thirc, chirc nang, dich vy, truyén thdng, kha ning tiép
can, vat liéu hodc cach quan tri?

e Nhirng bén lién quan nao can tham gia?

e Nhitng bén lién quan |a con ngudi va phi con nguoi nao sé duoc hudng lgi?

e C6 thé xuat hién sy danh d6i, mau thuin hoic hé qua ngoai mong muén nao?

e Lam thé nao dé biét dinh hudng thiét ké d6 dang tao ra gid tri rong I&n hon?

P& xuat cia nhdm nén tranh cac tuyén bé chung chung nhu “lam cho thiét k&€ mang tinh bao trum, binh
dang hon”, “lam cho thiét k& bén vitng hon” hodc “hd tro cong dong”. Nhém can gidi thich diéu gi sé&
thue sy thay d6i va ai hodc diéu gi s& duwoc hudng loi.

San pham dau ra: Cac nhém xay dywng mot Dinh hwéng Thiét ké tao Gia tri Rong Ié'n hon ngén theo cau
truc sau:

Tinh hudng thiét ké hién tai: Em dang phén tich diéu gi?

U'u tién hién tai: Thiét k& hién chi yéu phuc vu ai hodc diéu gi?

Cac bén lién quan dang bi bé sét: Ai hodc diéu gi dang bi bd quén hay xem nhe?

Trong tam gia tri: Dinh hwdng clia em tao ra gia tri x3 hoi, sinh thai, dan chd hay két hop nhiéu
loai?

Dinh huwéng thiét ké: Diéu gi s& thay d6i?

Céc bén lién quan tham gia: Ai can tham gia hodc hd tro sy thay d6i?

Loi ich vé tinh bén virng: Tac dong tiéu cwc ndo dugc giam bét hodc gid tri nao dugc tao ra?

Sw danh déi: Diéu gi cd thé trd nén khé khan hon, t8n kém hon, chdm hon hodc gay nhiéu tranh
luan hon?

9. Thudc do thanh cdng: Em sé gidm sat hodc quan sat diéu gi?

Ll

o N W,

Vi du: M6t céng vién cong céng hién dang wu tién khong gian mé, théng thodng va cdnh quan it can bao
tri. Mot dinh hudng thiét ké tao gia tri rong 1dn hon cé thé |a cai tao mét phan cong vién thanh khu vic
nghi ngoi va sinh hoat cé béng mat, da dang sinh hoc véi cac loai thuc vat ban dia, 16i di dé tiép can, khu
vuc yén tinh va bang thong tin cong dong. Giadi phdp nay tao ra gid tri x3 hoi bang cach hé trg ngudi cao
tudi, tré em va nhirng ngudi can nghi ngoi; tao ra gia tri sinh thai bang cach hé tro con trung, chim, bong
mat va strc khoe clia dat; dong thoi tao ra gid tri dan ch bang cach mang dén cho cuw dan khong gian dé
gap g& va chia sé thong tin. Sy ddnh déi 1a cdng vién cd thé can nhiéu céng tac bao tri hon, tham van
cdng déng nhiéu hon, cling nhu cac bién phap bao vé khi bi s&r dung qua mrc.
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Suy ngim sau gi® hoc
Tra 1&i cau hoi sau

“Viéc thiét ké thay ddi thé nao khi chung ta khdng con chi thiét ké cho ngudi s dung trung binh, hién
nhién?”

Bao géom:

e moOt bén lién quan dang bi bo quén

e mot chl thé phi con nguoi

e mOty tudng cta Dunne va Raby

e mot rdi ro hodc han ché cla thiét ké suy tudng

e mdt cdch ma tw duy bao trum cé thé cai thién tinh bén vitng
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