
 

Chuyền đề 2: CSR, Chiến lược và Quan hệ đối tác 

Mô tả chuyên đề (Module Description) 

Chuyên đề 2 tập trung phân tích cách Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp (Corporate Social Responsibility 

- CSR) vận hành trong tổ chức, qua đó xác định liệu hoạt động này đang đóng vai trò chỉ đơn thuần là 

công cụ quản trị danh tiếng hay là động lực tạo ra giá trị chân thật. Thông qua các trường hợp thực tế 

tại Việt Nam và Đông Nam Á, sinh viên sẽ học cách đánh giá tính xác thực của các sáng kiến CSR, xem xét 

sự tích hợp các mục tiêu phát triển bền vững (SDGs) và hiểu rõ vai trò của quan hệ đối tác để chuyển đổi 

các cam kết thành tác động thực tế. Các hoạt động trong chuyên đề nhấn mạnh vào minh chứng cụ thể, 

sự đánh đổi quyền lợi giữa các bên liên quan và hệ quả chiến lược từ quyết định CSR. 

Nội dung này kế thừa trực tiếp tư duy về các bên liên quan và tính trọng yếu giới thiệu từ Chuyên đề 1, 

đồng thời chuẩn bị nền tảng cho sinh viên thực hiện các phản biện chuyên sâu hơn. Bằng cách nắm vững 

lý do CSR có thể tạo dựng uy tín hoặc thất bại ở cấp độ chiến lược, sinh viên được trang bị năng lực để 

nhận diện rủi ro tẩy xanh (greenwashing) ở Chuyên đề 3 và thiết kế các chiến lược truyền thông nhân 

văn, hướng đến quan hệ đối tác ở Chuyên đề 4. 

Mục tiêu học tập (Learning Objectives) 

Sau khi hoàn thành chuyên đề này, sinh viên có khả năng: 

• Phân biệt giữa CSR bổ trợ cho marketing và CSR phục vụ cho giá trị chiến lược. 

• Phê bình tính xác thực và mức độ đồng bộ với các mục tiêu SDGs của các sáng kiến CSR. 

• Thiết kế các mô hình quan hệ đối tác nhằm nâng cao uy tín và tác động lan tỏa của doanh nghiệp. 

Hoạt động trước giờ học (Pre-class activities) 

Mục đích: Chuẩn bị cho sinh viên năng lực phân tích các chương trình CSR tại Việt Nam và Đông Nam Á 

về tính đồng bộ chiến lược, uy tín và tác động đến các bên liên quan. 

Hoạt động 1: Đọc tài liệu. Sinh viên chọn một bài báo khoa học trong danh mục  
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Hoạt động 2: Nhận xét ngắn (200–250 từ). Đăng lên nền tảng thảo luận trực tuyến trước giờ học. Sinh 

viên chọn một trường hợp thực tế để phân tích: 

• Chương trình phát triển bền vững của Vinamilk: Tích hợp sức khỏe cộng đồng và cải thiện chuỗi 

cung ứng. 

• Sáng kiến giảm rác thải nhựa của Grab Việt Nam: Cam kết giảm bao bì sử dụng một lần cùng các 

đối tác nhà hàng. 

Yêu cầu phân tích: Vận dụng lý thuyết đã đọc để chỉ ra: 

• Sinh viên đã nắm được yếu tố cốt lõi nào về tính chân thật hay giá trị chia sẻ từ bài đọc? 

• CSR trong trường hợp này là chiến lược kinh doanh cốt lõi hay chỉ là quản trị danh tiếng? 

• Xác định nhóm bên liên quan nào bị ảnh hưởng nhiều nhất? 

• Các mục tiêu SDGs nào thực sự được thực hiện? Tại sao? 

Hoạt động tại lớp (In-class activities) 

Buổi thực hành "Kiểm định tính xác thực" (CSR Authenticity Audit): Sinh viên làm việc theo nhóm để 

kiểm định một sáng kiến CSR địa phương dựa trên các tiêu chí: giải quyết vấn đề thực tế, minh chứng 

tác động và mức độ đóng góp thực chất cho SDGs. Các nhóm xếp hạng tính xác thực theo thang điểm từ 

1–5 và thuyết trình ngắn gọn về lý do đánh giá. 

Nhập vai các bên liên quan trong "Phòng họp CSR": Mô phỏng tình huống một công ty Việt Nam quyết 

định mở rộng chương trình CSR hiện tại hoặc chuyển sang một sáng kiến bền vững mới. Sinh viên nhập 

vai CEO, quản lý bền vững, đối tác NGO, cơ quan quản lý và nhà báo để tranh luận dựa trên ưu tiên của 

từng bên và sự đồng bộ với SDG. 

Thử thách lập bản đồ SDG (SDG Mapping Challenge): Các nhóm kết nối trường hợp CSR đã chọn với 2-

3 mục tiêu SDGs cụ thể, nhận diện các lỗ hổng trong quá trình triển khai và đề xuất 1–2 khuyến nghị để 

gia tăng tác động và tính chân thật cho chương trình. 

Suy ngẫm sau giờ học (Post-class reflection) 

Sinh viên phản hồi yêu cầu sau: "Làm thế nào các doanh nghiệp Việt Nam hoặc Đông Nam Á có thể 

chuyển đổi từ CSR để "sửa chữa hình ảnh" sang CSR tạo ra giá trị chân thật? Hãy đưa ra một gợi ý cụ 

thể." 

Sinh viên viết ra một bài học tâm đắc nhất và một câu hỏi còn thắc mắc để chuẩn bị cho chuyên đề tiếp 

theo. 
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