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Chuyén dé 2: CSR, Chién lwgc va Quan hé déi tac
M®b ta chuyén dé (Module Description)

Chuyén d@é 2 tap trung phan tich cach Trach nhiém xa hdi doanh nghiép (Corporate Social Responsibility
- CSR) van hanh trong t6 chirc, qua d6 xac dinh liéu hoat ddong nay dang déng vai trod chi don thuan 13
céng cu quan trj danh tiéng hay 1a déng luc tao ra gia tri chan that. Thédng qua céc trudng hop thuc té
tai Viét Nam va Bong Nam A, sinh vién s& hoc cach danh gia tinh xac thuc clia cac sang kién CSR, xem xét
sy tich hop cdc muc tiéu phat trién bén virng (SDGs) va hiéu rd vai trd cda quan hé déi tac dé chuyén doi
cac cam két thanh tac dong thuc té. Cac hoat dong trong chuyén dé nhan manh vao minh chirng cu thé,
sy danh ddi quyén lgi gilta cdc bén lién quan va hé qua chién lwoc tir quyét dinh CSR.

N6i dung nay ké thira truc tiép tu duy vé cac bén lién quan va tinh trong yéu gidi thiéu tir Chuyén dé 1,
dong thoi chudn bj nén tang cho sinh vién thuc hién cac phan bién chuyén sdu hon. Bang cach nam virng
ly do CSR c6 thé tao dwng uy tin hodc that bai & cap d6 chién lwoc, sinh vién dwoc trang bi ndng lwc dé
nhan dién rdi ro tiy xanh (greenwashing) & Chuyén dé 3 va thiét ké& cac chién lwoc truyén théng nhan
van, huwdng dén quan hé ddi tdc & Chuyén dé 4.

Muc tiéu hoc tap (Learning Objectives)
Sau khi hoan thanh chuyén dé nay, sinh vién c6 kha nang:

e Phén biét gitra CSR bd trg cho marketing va CSR phuc vu cho gid tri chién luogc.
e Phé binh tinh xdc thuc va mirc d6 dong bd vai cdc muc tiéu SDGs cua céc sang kién CSR.
e Thiét k& cac md hinh quan hé d&i tdc nham nang cao uy tin va tac dong lan tda clia doanh nghiép.

Hoat ddng trwdc gior hoc (Pre-class activities)

Muc dich: Chuan bi cho sinh vién ndng Iyc phan tich cdc chuong trinh CSR tai Viét Nam va Dong Nam A
vé tinh déng bo chién lwoc, uy tin va tdc dong dén céc bén lién quan.

Hoat dong 1: Doc tai liéu. Sinh vién chon mot bai bao khoa hoc trong danh muc
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Hoat dong 2: Nhan xét ngan (200-250 tir). Dang I&n nén tang thdo luan truc tuyén trudce gio hoc. Sinh
vién chon mot trudng hop thuc té dé phan tich:

e Chuwong trinh phat trién bén virng ctia Vinamilk: Tich hop strc khde cong dong va cai thién chudi
cung ing.
e Sang kién gidm rac thai nhwa cta Grab Viét Nam: Cam két gidm bao bi si* dung mot [an clng cac
ddi tadc nha hang.
Yéu cau phan tich: Van dung ly thuyét da doc dé chi ra:

e Sinh vién d3 ndm duwoc yéu t6 cbt 16i nao vé tinh chan that hay gid trj chia sé tir bai doc?
e CSRtrong trudng hop nay la chién lugc kinh doanh ¢ét 16i hay chi |a quan tri danh tiéng?
e Xac dinh nhdm bén lién quan nao bi anh hudng nhiéu nhat?

e Cac muc tiéu SDGs nao thuc sy dwoc thuc hién? Tai sao?

Hoat ddng tai I&p (In-class activities)

Budi thwe hanh "Kiém dinh tinh xac thuc" (CSR Authenticity Audit): Sinh vién lam viéc theo nhédm dé
kiém dinh mot sang kién CSR dia phuong dua trén cac tiéu chi: gidi quyét van dé thuc t&, minh chirng
tac dong va mirc d6 dodng gdp thwe chat cho SDGs. Cac nhdm xép hang tinh xac thuc theo thang diém tir
1-5 va thuyét trinh ngan gon vé ly do danh gia.

Nhép vai cac bén lién quan trong "Phéng hop CSR": M6 phdng tinh hudng mét cong ty Viét Nam quyét
dinh m& réng chwong trinh CSR hién tai hodc chuyén sang mot sang kién bén virng méi. Sinh vién nhap
vai CEO, quan ly bén virng, ddi tdc NGO, co quan quan ly va nha bao dé tranh ludn dua trén vu tién cua
tirng bén va sy déng bd vaéi SDG.

Thir thach 1ap ban d6 SDG (SDG Mapping Challenge): Cac nhdm két néi trwdng hop CSR da chon véi 2-
3 muc tiéu SDGs cu thé, nhan dién cac |6 héng trong qua trinh trién khai va dé xuat 1-2 khuyén nghj dé
gia tang tac déng va tinh chan that cho chuong trinh.

Suy ngam sau gi® hoc (Post-class reflection)

Sinh vién phan hoi yéu cau sau: "Lam thé& nado cac doanh nghiép Viét Nam hodc Dong Nam A cé thé
chuyén déi tir CSR dé "slra chita hinh anh" sang CSR tao ra gia tri chan that? H3y dwa ra mot goi y cu
thé."

Sinh vién viét ra mot bai hoc tdm dac nhat va mot cau hoi con thac mac dé chuin bi cho chuyén deé tiép
theo.
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